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Mesterséges intelligencia segitségével sorban allas nélkul intézhetjik tgyeinket

2023/09/28

Sikeresen zarult a Széchenyi 2020 program keretében megvalésult projekt, amelynek
eredményeként egyre toébb helyszinen elérhetéek a mesterséges intelligencia alapt énkiszolgald
tigyintézési pontok. A mini ligyfélszolgalatoknak is tekintheté MIA Pontokon (Mesterséges
Intelligencia Asszisztens) elhelyezett érintéképernyds eszk6zbkbén énalléan, sorban allas nélkdil
intézhetjiik tigyeinket. A fejlesztés 2,600 milliard forint 6sszegd, vissza nem téritendd, eurdpai uniés
tamogatasbol valosult meg.

A hazai e-kdzigazgatasi fejlesztések legujabb eszkozeinek kdszonhetéen egyre hatékonyabba valik az
Ugyintézés az allampolgarok szamara. A MIA pontokon elérhet§ Ugyek szdma folyamatosan b&vdl,
orszagszerte mar kdzel négyszaz helyszinen — a Kézponti Okmanyirodaban, 306 kormanyablakban, 38
postahivatalban és 55 Digitalis Jolét Ponton (DJP) — taldlhaték meg a mesterséges intelligenciaval
tamogatott készulékek.

A bankautomatakhoz hasonlité dnkiszolgald terminalok tgyfélkdzpontu szolgéltatasnyujtast tesznek
lehetdvé, hiszen minden olyan technoldgiai kiegészitdvel rendelkeznek, amelyeknek készdnhetben
gyorsan, egyszerlien és onalléan intézhetjik hivatali Ggyeinket. A készllékekbe kamerat, mikrofont,
ujjnyomat- és okmanyolvasét, hangszoérét, nyomtatot, bankkartya terminalt, valamint alairé padot is
beépitettek.

Els6 l1épés az azonositas, amely a felhasznal6 valamely személyazonositasra alkalmas okmanyanak
(utlevél vagy személyazonositd igazolvany) és arcképének segitségével torténik. Ezt kdvetden
elindithaté példaul a vezet6i engedély és a személyi igazolvany poétlasa, de igényelheté anyakodnyvi
kivonat és erkolcsi bizonyitvany is. A Mesterséges Intelligencia Asszisztens Iépésrdl |épésre vezeti
végig a felhasznalot az ligyintézése soran, a folyamat zarasaként pedig hiteles nyomtatott bizonylat
tartalmazza az adatokat és az inditott ligy azonosité szamat.

A fejlesztés 2,6 milliard forint hazai és unids forrasbdl, a ,Mesterséges intelligenciaval tamogatott
ugyintézési pont (KIOSK) kiterjesztése a kormanyhivatalokra, illetve mas kilsé Ugyintézési
helyszinekre” (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2020-00058) projekteken keresztiil valosult meg.

A projektet a Széchenyi 2020 program keretében Budapest F&varos Kormanyhivatala, a
Beligyminisztérium, a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség, a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. és az IdomSoft Zrt. valdsitotta meg.



