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A projekt harmas pillérre épiilé célrendszert kivan megvaldsitani.

O

Célrendszer

AKD AKD Képzés
szolgaltatas implementalasa és implementécid
fejlesztése pilot eljarasokha

« Gyorsahh dintéshozatali + 10 pilot ligytipus « Moduléris felépités
olyamat megvaldsitasa « Célcsoport: szolgal
« Folymatok transzparen- « Pilotok kivalasztasara tatast implementélo
cidjanak javitasaval a specifikalt felmérés szervek munkatarsai,
korrupcio radikélis « Folyamatok részletes a potenciélis szervek
csikkentése feltérképezése, stratégiaszintje
- Ugyintézési gyakorlat folyamatmodellezés - Képzési tervek és
egységesitése « Implementacid és dokumentumok
* Adminisztrativ éles iizemii szolgaltatas elkészitése, oktatasi
terhek csikkentése, nydjtas és tesztkornyezet
iigyféli elégedettség kialakitasa
novelése « AKD modell képzések
ehonyolitasa
« Sikeres csatlakoztatasok
tAmogatasa

A projekt harmas pillérre épils célrendszere

A projekt

Az automatikus dontéshozatali rendszer, mint szolgdltatds, egy merében Uj
megkozelités, amely modern alapokra helyezi a kdzigazgatds miikodését. A
fejlesztéssel egy olyan ,eszkozt” kapnak a kozigazgatasi szervezetek, amely
segitségével markans elmozdulas realizdlhatd a digitdlis alapokon nyugvd
mikodésben.

Az automatikus dontéshozatal kozigazgatdsi eljardsok folyamataba épitésév-
el csokkennek az ligymenet sordn a sziikséges beavatkozasi pontok. Mindez
hosszabb tavon hozzajarul a kdzigazgatas atlathatdsdganak erésitéséhez.

Az AKD megvaldsitasanak célja egy olyan integralt szolgaltatas kialakitdsa,
amelynek segitségével az ligy inditdsa és lezardsa kozotti Ugyintézési [épések
emberi beavatkozas nélkil torténhetnek meg. A szolgdltatas hatokorébe az
Ggyfél oldali front folyamatok direkt médon nem tartoznak bele, helyette a
back office lGigyintézés elektronizalasa, automatizalasa terén — amely eddig
nem kapott szélesebb kérben haszndlhaté informatikai megolddst — kivan
hidnypotlé szolgaltatasokat nyujtani.

A projekt tartalma, elvart eredményei

A projekt azon tul, hogy illeszkedik a KOFOP eljarasok elektronizaldsat célzé
feltételrendszerébe, atfogd célként hozzajarul a kormdanyzati antikorrupcids,
blrokraciacsokkentd, Ugyfélorientdlt stratégiai iranyainak teljesitéséhez.
A 2020-2022 kozotti id6szakra szold kozéptavu Nemzeti Korrupcidellenes
Stratégia kifejezetten kimondja, hogy ,(...) célszerl egy, az allam altal szol-
galtatott Automatizalt Kozigazgatasi Dontéshozatali (AKD) modell Iétrehoza-
sa, amelynek eredményeként az ligy inditasa és lezardsa kozotti Uigyintézési
Iépések emberi beavatkozas nélkiil torténhetnek meg.”



Célok

A projekt f6 célja az atlathatd és a kozélet tisztasagat garantald, automatizalt
és a rugalmas humdneréforras gazdalkodast lehet6vé tevé mesterséges intel-
ligencidval tdmogatott informatikai eszkozok és folyamatok fejlesztése.

@ bilrokraciacsokkentés: az ligyintézés soran az allam oldaldn jelenleg komoly
humadneré6forras igény jelentkezik, ugyanakkor jelentds szamu ligyintézési
folyamat |épései Gigyintézbi kozremikodés nélkil, megfeleld informatikai au-
tomatizmusokkal elvégezhetévé valnak majd;

® kockazatcsokkentés: a hatdsagi dontéshozatali folyamatok soran az emberi
beavatkozas informatikai alkalmazdsokkal valé kivaltasa jelent6sen hozza
jarul a kiszamithatd, transzparens, a korrupcids kockazatoktél mentes kozi
gazgatasi ligyintézéshez;

e (igyfél-centrikussag: a Belligyminisztérium a kbzelmultban kidolgozott tobb
olyan Ugyintézési modellt, amely a hagyomanyos szervezeti-agazati hataro-
kon tullépve adott élethelyzetekhez integralt eljarast tesz lehet6vé;

e mesterséges intelligencia és automatizacié: az el6ttiink all6 id6szak fejlesz
téspolitikai célkitlizései koziil a kozigazgatds szdmdra is legmarkansabban a
gépi/informatikai automatizacio bevezetése és elterjesztése bir kiemelt rele-
vanciaval. A Kormany kiemelt figyelmet fordit és kiilonb6z6 kezdeményezé-
sek (pl. Mesterséges Intelligencia Koalicid) révén tamogatja a mesterséges
intelligencidra épiilé megoldasok elterjedését, illetve fejlesztését.

AKD szolgdltatas mikodési modellje

AKD szolgaltatashoz
csatlakozo szerverek

Munkafolyamat
paraméterezése

Allampolgérok AKD szolgiltatis Allampolgarak

'M @D ‘ O ‘[]ﬁntés;

Véllalkozasok Véllalkozasok

AKD szolgéltatashoz .‘
csatlakozott kizhiteles -‘
nyilvantartdsok e

Folyamati lépések bemutatdsa

1. Iratkezel6 és AKD kozti Gigyatadas vezérlése

2. Adatok feldolgozasa

3. Egyéb sziikséges eljarasi cselekmények kezelése: fizetés
4. Informacid-igénylés végrehajtdsa

5. Dontéshozatal



Alapvetések

Ugyintézés menete

A kérelmezé elektronikus uton inditja az Ggyet. Ezt kbvetéen - amennyiben
lehetséges - az automatikus dontéshozatali 4gra jut az tGgy. Az automatikus
dontéshozatali agon, ligyintézGi beavatkozas nélkdl, illetve - tavlati fejlesztés
kovetben - mesterséges intelligencidval tdmogatva, az automatizalt folyamat
lefutdsat kovetben, megsziiletik a dontést tartalmazd és meghatarozott alaki
és tartalmi feltételeknek megfeleld elektronikus irat.

Microservice architektura kialakitasa

Az AKD szolgdltatds lényege, hogy az abban beallitott dontési logikdk mentén
végrehajtja a folyamatot, amelynek [épéseit és a dontési szabalyrendszerét
egy grafikusan Osszeallithaté modell és annak konfiguracidja rogziti. A cél a
tetsz6leges folyamat leirdsanak a képessége, egy eszkdzkészletbdl valogatva.

Agilitas
A fejlesztés mar a projekt elején elkezd6dott a ,,deszkamodell” kialakitasaval.
A PILOT ugyek vizsgalata és folyamatfelmérése alapjan a rendszer fejlesztése

is parhuzamosan halad a konzorciumvezetd szakmai iranyitasa mellett. A fe-
jlesztési munka az agilis mddszertan szerint sprintekben torténik.

Konzorcium Tagok
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BELUGYMINISZTERIUM

A Belligyminisztérium latja el az egységes kozigazgatasi informatikai fejleszté-
si és szolgaltatasi kormanyzati szabdlyozast, amelyhez kapcsoléddan kialakitja
az elektronikus kozigazgatas stratégiai kornyezetét és ellatja mindezen fejlesz-
tések koordindcids és szakmai felligyeletét.

AKDIV Kft. azelmult években tdbb, az elektronikus kézigazgatas elémozditdsat
célul kitlz6 eurdpai unids finanszirozasu projektben vett részt, az e-lgy-
intézésre irdnyadd jogszabalyi kdrnyezet &ltal meghatarozott SZEUSZ-6k/
KEUSZ-6k fejlesztésében térténd aktiv kdzrem(ikodéssel.

A NISZ Zrt. tevékenysége soran kiemelt szerepet t6lt be a kormanyzati in-
frastruktura mikodtetése, valamint a kilonféle e-kozigazgatdsi megolddsok
tdmogatasa, illetve a kormdnyzati szint{ informatikai szolgaltatdsok biztosita-
sa terén.

Az IdomSoft Zrt. biztositja a hazai kozigazgatds zokkenémentes mi(ikod-
tetésének alapfeltételeit, szolgaltatja, tdmogatja tobbek kozott a nemzeti
adatvagyon korébe tartozo nyilvantartasokat és azok szakrendszereit.

A Magyar Allamkincstar széles teriileten végez ligyintézési tevékenységet,
amelyekhez kapcsoldddan informatikai rendszereket, elektronikus szolgal-
tatdsokat fejleszt, m(ikodtet és nyuijt, illetve nagyfoku tapasztalattal ren-
delkezik a képzések megszervezésében.



A Kozigazgatas- és Kozszolgdltatds-fejlesztés Operativ Program éves fe-
jlesztési keretének megallapitasarol szolé 1004/2016. (I. 18.) Korm.
hatarozat alapjan a BelUgyminisztérium és az altala vezetett konzorcium
valésitia meg a KOFOP-2.2.7-VEKOP-20-2020-00001 szamu, ,,Automatikus
Kozigazgatasi Déntéshozatali (AKD) rendszer SZEUSZ kialakitdsa” cimi pro-
jektet. A projekt megvaldsitdsa hozzdjarul a szolgaltatdi szemlélet és az etik-
us m(ikodés meger@sitéséhez a kdzszolgdlatban, a kdzigazgatasi folyamatok
atlathatésaganak és a kdzszolgaltatasok szinvonaldnak javitasan keresztiil.

A PROJEKT 977.661.304 FT-BOL VALOSUL MEG, AMELYET AZ EUROPAI SZOCIALIS
ALAP ES MAGYARORSZAG KOLTSEGVETESE TARSFINANSZIROZASBAN BIZTOSITIA
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