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ONKISZOLGALO PONTOK
TAMOGATJAK A GYORS UGYINTEZEST
A KORMANYABLAKOKBAN IS

Mi is pontosan az Onkiszolgalé pont?

Mit takar a MIA elnevezés?

Az elmult tiz évben jelentésen kib&viltek az dllammal kapcsolatos Ugyintézés lehetdségei:
ma mar orszagszerte kozel 400 helyszinen (kormanyablakban, postakon és DJP pontokon)
lehet egyszerlien, gyorsan, esztétikus kdrnyezetben szinte barmilyen allami Ggyet elintézni.

Most a legmodernebb technoldgia segitségével hozunk Iétre Gjabb Ulgyintézési pontokat,
hogy az emberek még tobb helyszinen, még gyorsabban elintézhessék az ugyeiket. Az
Onkiszolgald pontok, olyan helyszinek, ahol egy érintéképernyds eszkdz segitségével, az un.
Mesterséges Intelligencia Asszisztenssel (MIA) kdnnyen, gyorsan, lgyintéz6i beavatkozas
és sorban allas nélkil lehet meghatarozott ligyeket elektronikusan intézni. A Mesterséges
Intelligencia Asszisztensek (MIA), ahogy a neve is beszédesen mondja, mesterséges
intelligenciaval tamogatott, érintéképerny6s énkiszolgald tgyintézési pontok.



Mit tud egy ilyen eszk6z?
Hogyan kell ezt elképzelni?

Talan a bankautomatékhoz hasonlithaté a MIA eszkdz: egy ATM automata is olyan
Onkiszolgald terminal, ahol egyes banki tGgyeket el tudunk intézni, anélkll, hogy a fiokban
ugyintézéhoz kellene fordulnunk. Itt is err8l van sz6: egy készilék segitségével magunk
intézhetlink el bizonyos Gigyeket, amik a kormanyablakokban intézheték.

Az Onkiszolgalo terminalok minden olyan technoldgiai kiegészitével rendelkeznek, amely a
gyors és egyszer( Ugyintézéshez sziikséges. Tobbek kdzo6tt a beépitett kamera, a mikrofon,
az ujjnyomat- és okmanyolvasd, a hangszérd, a nyomtatd, a bankkartya terminal, valamint
az alairo pad is a kényelmet szolgalja.

A Mesterséges Intelligencia Asszisztens [épésrdl |épésre vezeti végig a felhasznalot
az Ugyintézés menetén. A folyamat zarasaként hiteles nyomtatott bizonylat igazolja az
ugyinditas tényét, az allampolgar adatait és az inditott ligy azonosité szamat.
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Milyen ugyet lehet az eszk6zon intézni?
HATOSAGI ERKOLCSI BIZONYITVANY
e VEZETOI ENGEDELY POTLAS @
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Okmanyérvényesség ellenorzése
JARMU IDEIGLENES KIVONASA

Jarmu ideiglenes kivonas meghosszabbitasa
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INTEZZE KOZIGAZGATASI UGYEIT

GYORSAN ES EGYSZERUEN
A MIA ONKISZOLGALO TERMINALOKON.

Elveszett vezetbi engedély

Példaul, ha elveszitjik a vezetdi engedélyinket, akkor gyorsan, tgyintézdi beavatkozas és

sorban allas nélkul tudjuk azt potolni az eszkdz segitségével. Kuldnlegesség, hogy a teljes
tranzakcio végén pedig egy olyan nyomtatott, hiteles bizonylatot kapunk, amellyel a vezetdi
engedélylink kézhezvételéig, de legfeljebb 30 napig tudunk is vezetni, igy ha megallit minket
a rendér, akkor ezzel tudjuk hitelesen poétolni a vezetdi engedélylinket.

Ezek az ugyek a magyarorszag.hu oldalan is

intézhetok elektronikusan?

Igen, klldnlegesség, hogy az elébb emlitett ligyek egy része a magyarorszag.hu kdzponti
e-ugyintézési portalon is intézheték elektronikusan. Célunk, hogy ezekkel az eszkdzokkel is
népszerlsitsuk az elektronikus Ugyintézést azon allampolgarok korében, akik esetlegesen
idegenkednek még az elektronikus tgyintézéstél. Természetesen arra is torekszink, hogy
egyre tobb olyan gy legyen, amit akar otthonrdl is el lehet intézni az interneten keresztul
(pl. a jogositvany meghosszabbitasa mar intézhetd igy).




Hogyan azonosit minket hitelesen az eszk6z?
Jelen esetben mit jelent a mesterséges
intelligencia technolégia? Miért j6 ennek

a technolégianak a hasznalata?

Az allampolgérok azonositdsa valamely személyazonositasra alkalmas okmanyanak
(utlevél vagy személyazonositd igazolvany) és arcképének segitségével torténik. Ehhez
szlkséges a mesterséges intelligencia technolégia, amely az egyik legbiztonsagosabb
azonositasi formanak tekinthetd, hiszen az arcképazonosité szoftverek rendkivil pontos,
nagy megbizhatésagu analitikdra képesek, igy az emberi szem altal nem észlelhetd
eltéréseket is kisz(rik.

Milyen helyzetekben érdemes hasznalni

az eszkozt? Ki az eszkoz célcsoportja?

Szinte minden allampolgar érintett lehet az eszkdéz hasznalataban: egészen a fiataloktol
elkezdve a dolgozé embereken at a nyugdijas korosztélyig, mindenki.

A Mesterséges Intelligencia Asszisztensek hasznalata hamarosan olyan mindennapi rutinna
vélhat az Ugyfelek szamara, mint egy bankautomata kezelése.

Az eszkdzt értelemszerien barmikor lehet hasznalni az Ggyintézési pontokon. Ha kdénnyen,

gyorsan, Ugyintéz8i beavatkozas és sorban allas nélkil szeretne az allampolgar meghatarozott
ugyeket intézni, akkor mindenképpen javasolt kiprébalni az eszkdzt.




Azok is batran térjenek be egy kormanyablakba és prébaljak ki a szolgaltatast, akik éppen
nem tudnak valamilyen ok miatt elektronikusan tigyet intézni (nincsenek internet kozelében,
lemertlt a telefonjuk, idegenkednek sajat eszkézeiken e-kdzigazgatasi Ugyeket intézni), de
szeretnék, hogy Ugyeik gordilékenyen haladjanak.

AMIA Pontok bevezetése fontos szerepet jatszik az Ugyfélbarat e-kdzigazgatéas kialakitasaban
is, hiszen a folyamatosan bévild Ggykoroknek kdszonhetéen az eszkdzok komoly terhet
vehetnek le az Ggyintéz6k vallardl is, ezaltal névelik a kdzigazgatas hatékonysagat.

Az Onkiszolgalé Ugyintézési pontokkal ellatott kormanyablakok tokéletes kiegészitd
szolgaltatasként illeszkednek az egyre bévils, tavolrdl intézhetd, online- és személyes
ugyintézési szolgaltatasok kdzé.

Hol talalkozhatunk még a MIA pontokkal?

Az un. MIA (Mesterséges Intelligencia Asszisztens) pontokon elhelyezett
eszkdzoket mindenki kiprobalhatja, orszagszerte kozel 400 helyszinen.
A projekt végére a MIA pont az orszag 306 kormanyablakaban és a
kézponti okmanyirodaban valik elérhetévé, tovabba nemcsak
kormanyablakokban, hanem meghatarozott postakon és Digitalis
Jolét Pontokon is talalkozhatunk majd az eszkdzzel.
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PROJEKT ADATOK

Projekt neve:

Mesterséges intelligenciaval tdmogatott Ugyintézési pont (KIOSK) kiterjesztése
a kormanyhivatalokra, illetve mas kulsé Ugyintézési helyszinekre

Operativ program neve:

Kozigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program és Versenyképes
Kdzép-Magyarorszag Operativ Program

Projekt kodszama:
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2020-00058
Kedvezményezett:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Konzorciumi partner:

Bellgyminisztérium

IdomSoft Informatikai Zrt.

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.
Tamogatas dsszege:

2 600 000 000 Ft

Finanszirozasi alap:

Eurdpai Szocialis Alap, valamint Magyarorszag koltségvetése




