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A kozszolgalat szabalyozasi kornyezetének valtozasai
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A kozszolgalat szabalyozasi kornyezetének valtozasai

Probléma Ceél Intézkedés

- kotott illetmények
megszuntetése

- versenyképes, differencialt,
Palyara vonzas és palyan [ EEETdVH o] =P L1
tartas erdsitése. - rugalmas, a szervezeti
igényekhez igazithaté
versenyképes foglal-koztatasi
feltételek kialakitasa

Nem valasztjak elegen a
kozigazgatast, magas a
fluktuacio.

- szenioritas helyett

S Teljesitményszemlélet teljesitményelv
Alacsony teljesitmény. oy iz . e
erbsitése. - atlathato, 0sztonzo

teljesitmény-értékelés

- allashely bevezetése

- alaplétszam és kozpontositott
allashely megkulonboztetése

- allashellyel kapcsolatos
dontések, adatok ellendrzése,
allashely nyilvantartas

Ellenérizheto, kozpontila
Nem kelléen hatékony KGtotL, feladZt-aIapg

|étszamgazdalkodas. létszamgazdalkodas.

- kormanyzati igazgatasi szervek
kozotti mozgas
Mobilitas novelése. adminisztraciojanak
egyszerisitése

- Uj ,,athelyezési” szabalyok

Kozigazgatason beliili
alacsony mobilitas.

.. . - osszeférhetetlenségi szabalyok
Alacsony a kozigazgatas L
szigoritasa

iranti elkotelezodés. oy
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A kozszolgalat szabalyozasi kornyezetének valtozasai

A Kit. novelte a k6zszolgalati szabalyzat jelentéséget.

9 targykor, peldaul:

- a kormanyzati szolgalati jogviszony létesitésevel, modositasaval,
megszuneésevel és megszuntetésevel kapcsolatos eljarasrend,

- az egyuttalkalmazasi tilalom és az 0sszeférhetetlenség,

- munkaidd, pihendidd és szabadsag, stb.

A kOzszolgalati szabalyzat a munkaltatdo onszabalyozasa, amelybdl
jogok és kotelezettségek szarmaznak

sautomatikusan” beépilnek a munkaltato és a kormanytisztviselo kozott Iétrejovo
jogviszony szabalyozasaba

Ptk. altalanos szerzédeési feltételek, nincs alkufolyamat
Nem lehet ,tisztességtelen”

Munkajogban akkor tekinthetd «tisztességtelennek», ha aranytalan sérelmet okoz



A kozszolgalat szabalyozasi kornyezetének valtozasai

- A deregulaciobdl és a decentralizaciobol kovetkezo
rugalmassag

onmagaban nem eérték

-A lehetoséget eredményekre kell valtani
-HR fejlesztes

-,,A versenyképes kozszolgalat személyzeti
utanpotiasanak strategiai tamogatasa”




HR tudas fejlesztéséenek kihivasai

HR szakertoi tanacsadas (jogi szakertelem,

jogszabalyok ismerete, torvényi keretek betartasanak
felugyelete)

Tehetség és kompetenciafejlesztés (koztisztvisel6k
sokoldalu alkalmazhatésagat segito tevekenységek,
kompetencia és tehetsegfejlesztes)

Valtozas tamogatas (a valtozasok elfogadasanak
elosegitése, dontéshozok feleléségenek tudatositasa)

Innovaciod és javaslattetel (az uj munkakeretek
kialakitasa, modellkisérlet)

Stratégiai partnerség (részvétel a stratégiai
dontésekben, vezetes erzekenyitése a HR
kihivasokra, tarsadalmi parbeszed iranyitasa)



HR tudas fejlesztéséenek kihivasai

HR szakért6i tanacsadas:

- a szakerto elérhet6 legyen

- felvilagositast adjon az atalakitas soran alkalmazott szervezetfejlesztési eszkozok,
modszerek jogszabalyi kérdéseirdl

- ismerik a szervezet torténetét

- birtokaban vannak a korabbi szervezeti atalakitasok tapasztalatainak

- rendelkezésre bocsajtja a kulonboz6 felugyeleti, pénzigyi, illetve

egyeb vizsgalatok, ellenérzések dokumentumait

- a szukséges személyi mozgasok soran biztositja a jogszabalyok betartasat

- ismerik az Uj munkavégzési modszerek bevezetésével kapcsolatos jogszabalyi
rendelkezéseket

- tamogatja a szakszervezetekkel val6 egyeztetést,

- indikatorokat javasol a cselekvési terv elérehaladasanak nyomon kovetéséhez,
- biztositja a valtoztatasok jogszeriiségét

- biztositja a folyamatos mikodéshez szukséges emberi eréforrast,

szukseg eseten szerzodeses alkalmazottakkal,

- biztositja a mobilitast tamogato intézkedeés jogi megalapozottsagat



HR tudas fejlesztéséenek kihivasai

Tehetség és kompetenciafejlesztés:

- seqiti a projekt megbizojat a projekt vezetbinek kivalasztasaban

- tréninggel, egyéb tovabbképzéssel fejleszti a vezeték kommunikacios képessegeit
- elvégzi a szervezet atalakitasi projekt soran szerzett kompetenciak értékelését,

s figyelembe veszi azokat a tovabbi karrier lehet6ségekhez

- meghatarozza a hianyzo, fejlesztendd kompetenciakat, 6sszeallitja a szervezet
kompetencia-térképét

- koztisztvisel6k kompetenciainak ismeretében javaslatot tesz a belsé mobilitasra,
illetve szUkség esetén kulsé felvételre

- érzékenyitést végeznek a kulonboz6 digitalis eszk6zok alkalmazasara

- az ,alkalmazhatésagot” noveld képzéseket javasol a koztisztvisel6knek

- az uj allashely betoltéséhez szikséges kompetenciakat nyujtdé képzéseket javasol
- avezetbk egyeni kompetenciainak figyelembevételével Uj vezetdi beosztasokat
javasol az uj szervezeti strukturaban

- kompetenciaértékeléseket vegez, hogy biztositsa az uj szervezet

kompetencia igényei és a koztisztvisel6k kompetenciai kozotti megfeleldseget



HR tudas fejlesztéséenek kihivasai

Valtozas tamogatas:
- a projekt vezetbivel és a személylgyi szolgalattal egyuttmikodve kialakitja

a tanacsadoi, szakeértdi és facilitatori szerepkoret

- folyamatosan javaslatokat tesz a projektvezetés szamara a kommunikacio
alakitasara

- felmérik, hogy az operativ vezetdk és a projekt egyéb szerepldéi mennyire
rendelkeznek a valtozasok menedzseléséhez szikseges kapacitassal,

eszkozoket, modszereket javasolnak szamukra

- erzékenyitd tréninget szervez a munkatarsaknak, ahol lehet6ség nyilik szamukra,
hogy megnyilvanuljanak a projekt kihivasairdl (céljaik, kérdéseik, fenntartasaik)

- kigondolja, hogy a célallapot eléréséhez, milyen fejlesztésekre, tamogatasokra
van szukseég, pl. képzés, kompetencia mérleg, coaching, mentoralas

- részt vesz a koztisztvisel6kkel vald interjukon, s tamogatast nyujt az egyéni
élethelyzetekben gyokerez6 pszicho szocialis kockazati tényez6k feltarasahoz

- biztositja a cselekvési terv konkrét tevékenységekre vald lebontasat

- egyeéni élethelyzetekhez igazodd tamogatasokat javasol a vezetéssel
egyuttmdkodve, s koordinalja azok végrehajtasat

- egyeéni vezetdfejlesztési modszereket javasol

- ertékeli a valtozaskezelés eredményessegét



HR tudas fejlesztéséenek kihivasai

Innovacio és javaslattétel:

specialis kommunikacios eszkozoket és modszereket javasol, hogy minél
szelesebb korbe eljussanak a vezetés Uzenetei

megosztjak tapasztalataikat, j0 gyakorlatokat

bemutatjak, hogy az uj technoldgiai eszkzok, pl. informacios és kommunikacios
technologiak hogyan szolgalhatjak a valtozasokat

ertekelik a célallapot szerinti szervezetben rejl6 lehetdségeket: Uj szakmai
ismeretek megszerzése, modern munkakornyezet, Uj szakmai kapcsolatok,
csapatmunka, stb.

kommunikaljak a koztisztviselOk, illetve a vezetbk felé az informacids,
kommunikacios technologiai eszkozok elonyeit

a koztisztviselOket, valamint mobilitasukat tamogaté eszkozoket, modszereket
javasolnak

szervezik a HR cselekvési terv ertékelését, valamint azonositjak a jo
gyakorlatokat



HR tudas fejlesztéséenek kihivasai

Stratégiai partnerség:

folyamatosan biztositja a koztisztvisel6k szamar az igazsagossagot, a
jogszeriseget és ertekelviséget, kozvetit a koztisztviselOk, a vezetes es a
szakszervezetek kozott

kozvetlenul részt vesz a tarsadalmi parbeszéd szervezésében és
lebonyolitasaban a projektvezetéssel egyuttmikodve

felhivja a figyelmet azokra az érzékeny kérdésekre, amelyeket varhatdéan a
koztisztvisel6k nehezen fognak megérteni, illetve nehezen fognak elfogadni
a vezetOkkel kozosen meghatarozzak kritikus kompetenciakat, amelyek
befolyasoljak a kdzszolgaltatasok folyamatossagat

jelzi a projektvezetés szamara, ha olyan kortlményeket tapasztal, amelyek a
munkafeltételek romlasat jelzik elére

jelzi a projektvezetés szamara a cselekveési terv megvalositasat gatlo tényezbket
az ertékelést kovetden korrekcios intézkedéseket javasol



A szervezetfejlesztéesek - az atalakitasok kiterjedéseéetol
fuggden — altalaban az alabbi teruleteket erintettek:

- human eroforras (munkakori, szakteruleti, foldrajzi
mobilitas, munkakornyezet valtozasai stb.),

- ingatlan és logisztika (uj elhelyezés),

- informacidés rendszerek (szervezeti atalakitasok miatti
rendszerfejlesztések),

- koltségvetési, gazdalkodasi, szamfejtési szabalyok
(atalakitasok miatti jogszabaly modositasok),

- eljarasok (U} eljarasok bevezetése, régi eljarasok
felulvizsgalata),

- partnerekkel ("stakeholder") valé egyuttmiukodeés (Uj
partnerek, felhasznalok meghatarozasa)

- jogszabalyok, hataskorok.
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-Allashely nyilvantartas

-KSZDR
-Mit kezdunk az adatokkal?

111/ HR adatelemzés jelene >

- ™

...mindossze 44%-a hasznal

( objektiv adatokat HR
..mindéssze 21%-a gondolja, stratégiai dontésekhez.

hogy HR szakemberei képesek
adatelemzeéseket végezni a
szervezeti valtozasok es

—

megujitasok vegrehajtasahoz A személyugyi szakemberek
7 7%-a nem képes
megmondani, hogy a dolgozok
kepessegei hogyan
befolyasoljak a vallalat pénzugyi
eredmeényeit.




STRATEGIAI HR TERVEZES

AL KALMAZASA, PERSPEKTIVAI

Wﬁ Nincs

Adatelemzés
hianyzik a

HR :
képzésbl bizalom
Nem
hasznalnak
adatelemzés
14% eket 8%
HR Noveli a
adatelemzoi 33%> szervezet
kapacitas teljesitményét
BIG DATA




STRATEGIAI HR TERVEZES
AL KALMAZASA, PERSPEKTIVAI

Penzugyek: || Marketing: [| Eladas: HR: 4%
80% 56% 58%




STRATEGIAI HR TERVEZES
ALKALMAZASA, PERSPEKTIVAI
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3. Adatelemzeés

Kapacitas
fejlesztes
48%

Pénzugyi
raforditas
novelése
57%

Surgos
78%




STRATEGIAI HR TERVEZES

ALKALMAZASA, PERSPEKTIVAI

[Milyen HR-adatokat elemeznek?}
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STRATEGIAI HR TERVEZES

AL KALMAZASA, PERSPEKTIVAI

Peélda: hianyzas

NN

Munkakor
Beosztas szintje
Munkaidd
beosztas
Eletkor
Munkaba jaras
ideje
Gyermekek
szama
Stb.

R

(Milyen hatassal vannak
a hianyzasra?

Cél: szignifikans
valtozok
meghatarozasa,
korrelacio erossegének
meghatarozasa,

HR intézkedeés




....6s mi hol tartunk, hova szeretnénk eljutni?

,,Mindig azt mondjak, hogy

idovel megvaltoznak a dolgok,
valéjaban azonban nekunk
kell azokat megvaltoztatni!”

Kozszolgalati human szervezo szakiranyu tovabbképzési szak




Képzésunkon az alabbi kerdéesekre kaphato valasz:

-Hatekony letszamtervezessel hogyan lehetunk urra

a szervezeti fluktuacion?

-Milyen modszerekkel lehet a szervezet szamara

a legmegfelelébb munkaerét megtalalni, kivalasztani,
fejleszteni és a hosszutavon megtartani?

-Mikent talalhatjuk meg a tehetségeket,

és hogyan tamogathatjuk 6ket?

-Hogyan segitheti a HR szakterulet a vezetok
eredmeényesebb mikodeéset?

-Miert erdemes kompetenciaalapu HR megoldasokat bevezetni,
és hogyan épithetunk fel ilyen rendszereket?

-Mikeént alakithato ki motivalo és fenntarthato javadalmazasi
rendszert?

-Hogy allithatjuk a teljesitménymenedzsmentet

a szervezeti fejlodés szolgalataba?



Tovabbi harom ok:

Kozszolgalati orientacid: képzésunk — a piacon egyedulallé moédon —
nem egyszerlen bemutatja a legkorszertibb HR megoldasokat,
modszereket és eszkozoket, hanem arra is valaszt ad,

hogyan lehet ezeket alkalmazni a kozszolgalati szervezetekben.
Gyakorlatiassag: nagy hangsulyt fektetink a gyakorlati tudasatadasra is
Kurzusaink jelent0s resze tréningjellegl, amelyeken a résztvevok
valos tapasztalatokat szerezhetnek egy-egy témakorral,

és konkrét modszereket tanulhatnak meg.

Szakmaisag: kurzusainkat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem oktatai,
valamint olyan gyakorlati szakemberek tartjak,

akik széleskorl ralatassal €s valos tapasztalattal rendelkeznek

a humaneroforras rendszerek kialakitasaban.

A jelentkezési hatarid6: 2020. januar!
Jelentkezését — a regisztraciot koveten — az alabbi fellleten nyujthatja be:

https://probono.uni-nke.hu/szakirany-jelentkezes
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Torvény Kozszolgalati pragmatikaelem

Jogviszony keletkezése

Specialis
alkalmazasi Kinevezés id6tartama Kinevezés moédositasa
feltételek

- a feladatkor

szakképesitési
eldirasait
jogszabaly
hatarozza meg

- felmentés nincs
a specialis
alkalmazasi
feltételek alol

- a tovabbi
feltételeket a
munkaltaté
allapitja meg

- az allashely
betoltésének
szakmai
kovetelményeit a
munkaltaté

Kit. allapitja meg

- ,Mindségi
csere” esetén a
munkaltatoé
egyoldaluan

- hatarozatlan, kivéve = féoszabaly szerint kozos
torvény clic1ll megegyezéssel, bizonyos
meghatarozott feltételekkel a munkaltaté
esetekben egyoldaluan

- a munkaltaté
dontésétél fliggdéen |- fészabaly szerint a munkaltaté
hatarozatlan vagy | egyoldaliuan moédosithatja

hatarozott




Besorolas

Szolgalati idé Iskolai végzettség

- a szolgalati

ido6tol fuggo
LA besorolast

torvény

allapitja meg

- a torvény iskolai végzettség szintjétol fuggd
besorolasi osztalyokat allapit meg

- a besorolast
szolgalati
id6tol
fuggetlenul - a besorolas az iskolai végzettség szintjétol
allapitja meg a|fuggetlen

Kormany, a
besorolas
modosithatoé

Kit.




Soros elérelépés

- a torvény altal

ttv. .
> garantalt
- nincs torvény
Kit. altal garantalt

eldmenetel

Elomenetel

Gyorsitas

- torvényi feltételek
esetében kotelezo

- fészabaly szerint a
kozponti kormanyzati
szervekben nincs

Cimadomanyozas

- torvényi feltételek esetében,

mérlegelés alapjan

- nincs cimadomanyozas




Kttv.

Kit.

llletmény
megallapitas

-  alapilletmény
kotott

- illetmény-
kiegészités kotott
- az alanyi jogon
jaro poétlék kotott

- a  torvényi
keretek kozott

szabadon, a
szakmai
képességek, a
képzettség, a
gyakorlat,
valamint a

teljesitmény
mérlegelésével

llletmény

Differencialas

- alapilletmény-eltérités, teljesitménytél fliggden

- a besorolasi kategoriahoz tartozé osszeghataron belll,
teljesitménytdl fuggden



Kttv.

Kit.

Jog és
kotelezettség

- a jogszabaly

alapjan kotelezd,
tanulmanyi
pontrendszer

kormanytisztvise
I6 jogosult az
elémenetelhez
szikséges
tovabbképzésre

- a munkaltaté
koteles az altala
eloirt
tovabbképzést
biztositani

Tovabbképzés

Jogkovetkezm

Finanszirozas ,
ény

Minéségbiztositas

- a kotelez6 - az
tovabbképzés eldmeneteli
koltségét munkaltatd feltétel esetén
viseli garantalt az
- kotelez6é normativa elémenetel

- kotelezd,
fuggetlen
programakkreditac
i6

- nincs
garantalt

- eldmeneteli -
jogkovetkezmé
nye




Szakmai kepesitési kovetelmények

A 88/2019. (IV. 23. : atol jogkor gyakorloja
allapitja meg szabalyzataban a kormanyzati igazgatasi szerv allashelyei betoltéseének
szakmai ¢€s képesitési feltételeit.

- Egyéb jogviszonyra nem terjed ki a felhatalmazas
nem lehet esetleges!

- Iskolal vegzettseg, Szabalyzataban, de lehet a kozszolgalati
- egyeb szakkeépzettseég, szabalyzat is!
- kozigazgatasi alap-, illetve szakvizsga, at nem ruhazhaté munkaltatoi jog!

- Jogi szakvizsga,

- tudomanyos fokozat allashelyhez tartozo feladatok altalanos

A
- egy¢éb kozigazgatési tanulményok, meghatarozasa!
- nyelvismeret, Legyen kelléen altalanos!
- szakmai tapasztalat, képzési kotelezettség

teljesitése

P¢ldalozo, tobb feltétel egylittesen

Meérlegelés jogkorét csak az ellatando feladatok jellege €s hatékony ellatdsanak
kovetelménye, valamint a jogszabalyban el6irt szakmai €s képesitési feltételek korlatozzak.



Allashely besorolasi Iskolai Szakmai
kategoriaja végzettség tapasztalat
. . . r e kozigazgatas
1. kormanytanacsos kozépszintii - . . g
| alapvizsga
~ . . gy kozigazgatas :
vezetd-kormanytanacsos fels6foku - . < _g nyelvismeret
| alapvizsga
. e £ gy kozigazgatas :
kormany-fétanacsos felsofoku - : < _g nyelvismeret
| szakvizsga
v e emr I szakmai kozigazgatas :
2 vezet6-kormanyfétanacsos fels6foku : ) nyelvismeret
tapasztalat | szakvizsga
. o e 1 szakmai kozigazgatas .
5. osztalyvezet6 fels6foku : ) nyelvismeret
tapasztalat | szakvizsga
o . " g kozigazgatas :
I féosztalyvezetd fels6foku vezetoi gyakorlat . g -g nyelvismeret
| szakvizsga




Allashelyhez
rendelt
feladat tipus

szakpolitikai
stratégiak,
programok
elékészitése,

valamint
végrehajtasa

koordinalasa

BM feladat:
gondoskodik a kozfoglalkoztatas rendszerének megszervezésérol,
miikodteti a kozfoglalkoztatas rendszerét

besorol
asi

kategor
iak

iskolai
végzetts

ég

B’ szakirany

kategOri 5

a fels6foku
iskolai
végzettsé
g

L’ szakirany

kategori 0

a felséfoku
iskolai
végzettseé
g

D szakirany

kategOri o

a fels6foku
iskolai
végzettseé

g

szakiran
y
megneve
zése
helyettes
allamtitka
ri szint{
dontés

szakmai
tapaszta

|at

nincs

helyettes
allamtitka
ri szintQ

déntés nincs

helyettes
allamtitka
ri szintQ

dontés van

idotartam
a

helyettes

allamtitkar
i szintd
dontés

vizsga

kozigazga
tasi
alapvizsg
a

van

Kozigazga
tasi
szakvizsg
a

van

Kbzigazga
tasi
szakvizsg
a

van

nyelvism
eret

megneve
zése,
tipusa,
szintje
helyettes
allamtitka
r szintd
dontés

helyettes
allamtitka
r szintd
dontés

helyettes
allamtitka
r szintd
dontés



