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A ,,KOMPETENCIA” FOGALMUNK

KUTATASI MODSZERTAN

A Kompetencia fogalma:

l. Olyan magatartas-eés viselkedesmodok, amelyek Osszefuggésben allnak a
munkahelyi teljesitménnyel.

. Olyan személyiségjellemzok, képességek, készségek, tulajdonsagok 6sszessége,
amelyek ahhoz szukségesek, hogy a személy munkakorét hatékonyan el tudja latni.

II. Fontos, hogy a munkavégzés vonatkozasaban van jelent6séguk, €s a munkatarsak
részérél ténylegesen megfigyelheték, megtapasztalhaték.

Fels6vezetoOi Fokusz-

interjuk: i ﬁ% - csoportok:
- Elsédleges - Altalanos « Pontos definiciok

elvarasok elvarasok « Osszegzés
* Tartalomelemzés * Statisztikai

-

KOFOP-2.1.5-VEKOP-2016 | KKTKR alprojekt



A KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIAK

AZONOSITASAT CELZO KUTATAS

A kutatas soran osszesen 115 interju, és 1443 online kérdoiv kerult
felvételre, valamint 13 db fékuszcsoport kerult megtartasra.

KOZIGAZGATAS 371
NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL 127
POLGARI TITKOSSZOLGALATOOK 102
BUNTETES-VEGREHAJTASI SZERVEZET 309

156

KATASZTROFAVEDELMI SZERVEZET

378

RENDORSEG

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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AZ EGYSEGES KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIAK

KOMPETENCIAK KOMPETENCIAK

I. Onallésag: VI. Felelésségvallalas

Képes ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva A feladat végrehajtasa soran felismeri, szem el6tt tartja
folyamatos utmutatas és iranyitas nélkidl elvégezni a és vallalja dontéseinek, tetteinek kovetkezményeit, és
szamara meghatarozott feladatokat. arrol szamot ad.

lI. Szabalykovetés, feqyelmezettség VIl. Pszichés terhelhetéséq
Képes a szamara eldirt szabalyokat és normakat Nehéz, megterhel6 helyzetekben is képes
elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni. teljesitbképességének megbrzésére, fenntartasara.

[ll. Hatékony munkavéqgzés VIII. Erzelmi intelligencia

Feladatat igényesen, korlltekintéen latja el. Képes a Felismeri és megérti sajat és a masik személy érzelmi
rendelkezésre allo eréforrasok optimalis allapotat, valamint az abbdl eredd viselkedések kozotti
felhasznalasara. Osszefliggéseket, azokat a helyzetnek megfeleléen

kezeli.

IX. Kommunikacios készséq
Képes a helyzetnek megfeleléen érthetéen kifejezni
magat széban és irasban, valamint masok
kommunikaciojat megfelel6 modon értelmezni.

V. Problémamegoldé készséq
Képes a felmerll6 problémak beazonositasara és
megoldasi lehetéségek  megfogalmazasara. A
lehetséges alternativakbol képes kivalasztani azt,
amelyik az optimalis megoldast eredményezi.

V. Dontési képesség X. Egyuttmiikodés
Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre all6 Feladata elvégzése  érdekében tevékenységét,
informaciok alapjan az adott helyzetben elvarhato magatartasat masokkal 6sszehangolja.
optimalis dontést hozza meg.

Xll. Konfliktuskezelés
Képes ellentmondasos helyzetben olyan modszer vagy
stilus alkalmazasara, amely hatasara a konfliktus
csokkenthet6.

X|. Hatarozottsaqg, magabiztossaq

Sajat képességeinek, lehetéségeinek ismeretében
képes a szervezet céljainak érvényesitése érdekében
hatarozottan fellépni
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20 NEURALIS MODELL A BELEPO ALLOMANYRA

_ Egyséqges:
RendtJf'seq. 1. Tamogato
1. Banugy Kézigazqgatas:
2. Kozrendvédelem 1. Kozponti Hivatal

3. Kozlekedésrendészet
4. Hatarrendészet

2. Teruleti Hivatal

3. Jarasi Hivatal

4. Onkormanyzatok
5. Autoném Szervek

Katasztréfavédelem:
5. Tlzoltasi
6. Hatosagi (Iparbizt.)

Biinteteés-végrehajtas:
7. Fogvatartasi, Nyilvantartasi
8. Biztonsagi

9. Reintearacic *Mentori:

s RElTleg s 1. Rendészeti mentori NAV:
Titkosszolgdlatok: 2. Kozigazgatasi mentori 1. Addigazgatasi
10. AH 2. Nyomozati
11. NBSZ

3. Vam- és Pénzugyi
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A STANDARD NINE ERTEKELESI RENDSZER

Alapsokasaq:

A kdzszolgalati szervek sajat mintajan felmérve
ez az alapja miden tovabbi értékelésnek!

Nagyon gyenge (4%)

Gyenge (7%)

Lényegesen atlag alatti (12%)
Kicsivel atlag alatti (17%)
Atlagos (20%)

Kicsivel atlag feletti (17%)
Lényegesen atlag feletti (12%)

Nagyon j6 (7%)
Kivalo (4%)

N oo
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EGYENI KOZSZOLGALATI ’
ALAPKOMPETENCIA-PROFIL

Fejlesztendd | Atlagos

SZABALYKOVETES, FEGYELMEZETTSEG

ONALLOSAG

HATAROZOTTSAG, MAGABIZTOSSAG

HATEKONY MUNKAVEGZES

PROBLEMAMEGOLDO KESZSEG

DONTESI KEPESSEG

FELELOSSEGVALLALAS

( ] L
PszICHES TERHELHETOSEG

ERZELMI INTELLIGENCIA
. S

(

KOMMUNIKACIOS KESZSEG

KONFLIKTUSKEZELES

\ EGYUTTMUKODES)

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9
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OSZTALYVEZETO FOOSZTALYVEZETO

TARSAS
KAPCSOLATOK

© KULSO
KORNYEZET

*  Kommunikdcios készség
*  Konfliktuskezelés
Erdekérvényesités

SZERVEZET

*  Munkatdrsak *  Vezetdi funkciok

motivdlasa, ellitisa
Jejlesztése (eroforrasok

*  Vezetdi funkciok megteremtése,
ellatisa Kovetkezetesség, . felhasznaldsuk
(eroforrdsok kiszdmithatosag {(reatzytt.tfs, ellendrzése)
meghatarozasa és *  Redlis onismeret, ;;mo;acw >
azok hatékony onfejlesztési igény CZZ ;zerszem eret
Jfelhasznalasa) " Szemelyes feladatorientacio

példamutatas

‘ DONTES

FELELOSSEGVALLALAS

Szakmal Ismeret,
zervezeti tdjékozottsdg

) — —

__A VEZETOI KOMPETENCIAK KOREI

< i}(‘,lflgvi
: Tudomanyos Ta\'.’d(‘s




A VEZETOI ALKOMPETENCIAK RENDSZERE

Kovetkezetesség, kiszamithatdsag:

a) Szabalytudat, fegyelmezettség

b) Elvarasok tamasztasa, kOvetkezetesseég
Szakmai ismeretek:

a) Szakmai elméleti ismeretek

b) Szakmai 6sszefluggések, folyamatok ismerete

c) Testuletismeret (hely és személyismeret)
Vezetdi funkciok ellatasa:

a) Tervezes, szervezés

b) Iranyitas, koordinalas, ellenérzés
Realis onismeret, onfejlesztési igeny:

a) Realis dnismeret

b) Onfejlesztési igény
Személyes példamutatas:

a) Hitelesség
b) Szervezet iranti elkotelezettség (lojalitas)
C) Min&ségre torekves, igényesség
Rugalmas alkalmazkoddképesseég:
a) Valtozé helyzethez valé alkalmazkodas
b) Pszichés terhelhet6ség, hatékony stresszkezelés

Dontési képesség, felelésségvallalas.

a) Dontés el6készités
b) Dontéshozas
c) Felel6sségvallalas

8.

10.

11.

12.

13.

Munkatarsak motivalasa, fejlesztése:
a) Személyre szabott motivalas és fejlesztés
b) Masok megismerése és megertése
C) Hatékony egyuttmikddés megteremtése

Konfliktuskezelés, érdekérvényesités:
a) Tudatos, adekvat konfliktuskezelés
b)  Erdekképviselet és érvényesités

Cél- és feladatorientaltsag:
a) Célok meghatarozasa
b) Feladatok személyhez kotése

Kommunikacios készég:
a) Verbalis kommunikacio
b) Nonverbalis kommunikacio

Kreativitas, innovacio:
a) Kreativitas, innovacio
b) Nyitottsag, 0sztonzés

Rendszerszemlélet, [ényeglatas:
a) Elemz6 gondolkodas, lényeglatas
b) Rendszergondolkodas
C) Stratégiai gondolkodas
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IGENYFELMERO KERDOIVES KUTATAS  ociemss

— A VEZETOI KOMPETENCIAK (2017) -

A kompetenciakra vonatkozo kutatasi részek alatamasztottak, hogy a
rendeészeti €s a kbzigazgatasi kompetenciak t6bb mint 90 %-ban fedik egymast.

VEZETOI KOMPETENCIAK MEGITELESE n B - x |
. f aze. = Felsdvezetd Kozépvezetd Beosztott vezetd
(1086 teljes kérdoiv - atlag)
[Dontési képességgel, felelésségvallalas 3,92 3,68 3,09
Kovetkezetességgel, kiszamithatésaggal 3,75 3,72 3,44
Személyes példamutatassal 3,71 3,73 3,35
Cél-, és feladat-orientaltsaggal 3,69 3,64 3,45
Rendszer-szemlélettel, Iényeglatassal 3,68 3,44 3,02
Konfliktus kezel6 képességgel 3,66 3,65 3,14
Onallésaggal 3,66 3,47 3,20
Kommunikacios készséggel 3,62 3,46 3,14
Vezetési technikak ismeretével 3,57 3,31 2,55
M’unkat:jlrs'ak motivalasi és fejlesztési 3.56 3.54 2.82
képességével
Sz.ak.rr’lal ismeretek alkalmazasanak magas 3,53 3.81 3,70
szintjével
Realis 6nismerettel, onfejlesztési igénnyel 3,49 3,47 3,26
Egydttmikddesi keszséggel 3,48 3,62 3,47
Csapatépitési képességgel 3,47 3,49 2,84
Rugalmas alkalmazkodd képességgel 3,31 3,46 3,32
Kreativitassal, innovacioval 3,29 3,28 3,07
Empatiaval 3,22 3,36 3,03
ATLAG 3,56 3,54 3,17
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A KOMPETENCIAK RENDSZERE

EGYSEGES KOZSZOLGALATI EGYSEGES KOZSZOLGALATI
ALAPKOMPETENCIAK VEZETOI KOMPETENCIAK
Szabalykovetés, fegyelmezettség A ':,‘ Szakmai ismeret
Slllesel F_'l_ -‘,\ Kovetkezetesség, kiszamithatdsag

Hatarozottsag, magabiztossag .“-'
Hatékony munkavégzés =L -;\,\ Cél- és feladatorientaltsag
_1 A Kreativitas, innovacio
Problémamegoldd készség iyl
Rendszerszemlélet
Dontési képesség Doéntés és
Felelésségvallalas felelosségvallalas
Pszichés terhelhetdség I:II_:]I:> Rugalmas alkalmazkodoképesség
. =LA
Erzelmi intelligencia — Realis onismeret, onfejl. igény
Kommunikacios kész. Kommunikacios készség
Konfliktuskezelés
Konfliktuskezelés, érdekérvényesités
Egylttmiikodés
Munkatarsak motivalasa
Vezetbi funkciok
Személyes példamutatas

KOFOP-2.1.5-VEKOP-2016 | KKTKR alprojekt



=
é
<
N
22
QO
B~
=
N
=
>
=
[y
o
[
N
72
Q
=
==}

VEZETO

Egységes
szakteriiletek

6 db
Human
szakteriilet
Gazdasagi
szaktertlet

Hivatali / Jogi
szakterulet

Ugyeleti
szakteriilet
Ellen6rzési
szaktertlet
Egészségligyi
szakteriilet

Rendorség
(altalanos, TEK,
NVSZ
11 db

Biiniigyi - Nyilt
szakteriilet
Biniigyi - Operativ
szakteriilet

Kozrendvédelmi
szakterulet

Kozlekedésrendészet
1 szaktertlet
Hatarrendészeti
szaktertlet
Igazgatasrendészeti
szakteriilet
Csapatszolgalati
szakteriilet
Terrorelharitasi -
Miiveleti szakteriilet
(TEK)

Bels6 biinmegeldzési
¢s blinfelderitési
szakteriilet (NVSZ)

Renddrségi

szakiranyito

Rendérségi
parancsnok

Katasztrofa-
védelmi

Szervezet
5db
Polgari Védelmi
szaktertilet
Tlizoltosagi
szakteriilet

Hatosagi
(iparbiztonsagi)
szaktertilet

Katasztrofa-
védelmi
szakiranyito
Katasztrofa-
védelmi

PalraliCSNoOK

Biintetés-
végrehajtasi
Szervezet
5db
Biztonsagi
szaktertilet
Reintegracios
szaktertlet

Nyilvantartasi
szakterulet

Biintetés-
végrehajtasi
szakiranyito
Biintetés-
végrehajtasi

PalallCSNOK

Polgari
Nemzetbiztonsagi
Szolgalatok
3db

Alkotmanyvédelmi
Hivatal vezet6i
Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat vezetoi
Terrorelharitasi
Informacios és
Biiniigyi Elemzo
Kozpont vezetdi

Kozigazgatas

6 db

Iranyit6i munkakor

Osztalyvezeto

Féosztalyvezeto-
helyettes

*Ugyintézé

*Vezetoi tehetség

Féosztalyvezet6




A KOMPLETT VEZETOKIVALASZTASI
RENDSZER
- KVR -

\ROP-2.2.17-2012-2013-00001"
F ,Uj kbzszolgélati életpalya”

e aceheaiad
Osszesen 1200 gyakorlat =
6 szerv x 200 gyakorlat
AésB ) .
o] Egyéni: 6x100
. Paros: 6x50
ekvivalens . Py
valtozatok \ SOportJ_?S' 2
( K: Kozépvezetdi feladat
(felveteln)
. | F: Felsévezetdi feladat (vizsga) |
Il n
& e \. / Standard Felepites:
Felépités: — _ i
- 10 modul - Alz‘a’lanos informdciok )
(10 x 20-25 perc) - Segedlet-? g'ya.l'corlatvezetonek
- minden 2. utén - Instrukcio (jeloltnek)
k5_1 0 perc piheno -SRI

\_- Segédlet az értékeldoknek /
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3 féle:

- Vezetoi tapasztalat nélkiil

- Iranyitoi / Csoportvezetoi
tapasztalattal rendelkezoknek

- Vezetdi tapasztalattal
rendelkezoknek (felsovezeto)

\

/'

a

Felépiteés:
- Bevezeto kerdesek

- Kompetencia-kérdések
(13+31)

- Zaro kerdesek




A ,,szines” velemény

Kozszolgalati Vezetoi
Kompetencia Profil

1. KOVETKEZETESSEG, KISZAMITHATOSAG

2. CEL- ES FELADATORIENTALTSAG

3. KREATIVITAS, INNOVACIO

4. RENDSZERSZEMLELET, LENYEGLATAS

5. SZEMELYES PELDAMUTATAS

6. SZAKMAI ISMERET

7. DONTESI KEPESSEG, FELELOSSEGVALLALAS
8. REALIS ONISMERET, ONFEJLESZTES

9. KOMMUNIKACIOS KESZSEG

10. KONFLIKTUSKEZELES ES ERDEKERVENY ESITES
11. RUGALMAS ALKALMAZKODOKEPESSEG

12. MUNKATARSAK MOTIVALASA, FEJLESZTESE
13. VEZETOI FUNKCIOK ELLATASA

VEZETOI KOMPE TENCIAPROFIL ILLESZKEDES

Atlagos

A :
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65

- ~ -~

S S
7 75 8 85 9




A ,,KOMP” RENDSZER

<> vizsgalata

Mentorok
kivalasztasa

A KOMP
Keretrendszere:

-Jogosultsag
-Adatbazis
-Folyamatok (keresés,
szervezés, egyéni
életut, stb.)

vizsgalata 15N

&

kivalasztasa

Tehetségek
YEIEAEEE

enedzsmentr.

Tehetsegek
képzése

Iranyitok

kivdlasztasa és kivalasztasa

kepzese Iranyitok

képzése

Vezetok

Vezetok kivalasztasa

Kivalasztasa és

TER

Tovabbképzési
rendszer

Teszt = 10N

I5N

Rendészeti
Utanpatlasi és
Vezet6i Adatbankba
valé bekerilés (KVR)

képzése

Vezet6képzés
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Konkrét vezetdi
beosztasba keriilést
megel6z6 elbzetes

véleményalkotas




A ,,KOMP?” :
, INTEGRALT KOMPETENCIA ALAPU
KIVALASZTASI ES KEPZESI RENDSZE

T Y T O

1) Ve i,




A KOMPETENCIA ALAPU KIVALASZTAS?

4z Egyénnek

» Objektiven indokolhatéova » Objektiven indokolhatéva
valik a szemelyzeti dontés valik a szemelyzeti dontes

> Realis visszajelzést kap > Realis kepet kap a jeloltek
onmagarol kompetenciairol

» Megismeri az erosségeit, » Tudatossa valnak a szervezet
tudja mire épithet rejtett eréssegei

» Megismeri a fejesztend6 » Tervezhetdve és tudatossa

teruleteit, mit kell képeznie valik a bels6 kepzési rendszer




A GYAKORLAT

FELADATKOR LEIRAS

ALTALANOS INFORMACIOK

Feladatkor megnevezése: Ugyfélszolgalati referensi

Tevékenységi kor: igyintéz6

Jogviszony tipusa: hatéarozatlan idejii kormanyzati szolgalati jogviszo ] 124
Szervezeti egység: Ugyfélszolgalati Féosztaly M I k a Vezeto
Kozvetlen felettes: féosztalyvezetd

Iranyitott feladatkorok:

= | Y 4
Helyettesit6 feladatkorok: igyfélszolgalati k Om p e ten CI a k?

Helyettesitendé feladatkorok: ugyfélszolgalati
A FELADATKOR BETOLTESEHEZ SZUKSEGES SOFT KOMPETENCIAK

Elvart képességek, készségek:

Egyiittmiikodés,  szabalytudat/fegyelmezettség,  feleldsségtudat, etikus  magatartds,
rugalmassag, szakmai ismeretek alkalmazasanak szintje, konfliktuskezelés, magas szintl
kommunikacios készség.

FELADATKOR LEiRAS
M | k . , | t ALTALANOS INFORMACIOK
e ye a VIZSg a Feladatkor megnevezése: Humanpolitikai referensi
= Jogviszony tipusa: hatéarozatlan idejii kormanyzati szolgalati jogviszo
Szervezeti egység: Humanpolitikai Féosztaly
. . N Kozvetlen felettes: f8osztalyvezetd
Kozi gazqgatas: Iranyitott feladatkorok: -
. . . Helyettesit6 feladatkorok: humanpolitikai
1. Kozponti Hivatal Helyettesitendd feladatkorok: humanpolitikai
2. Teruleti Hivatal Egyséqges: A FELADATKOR BETOLTESEHEZ SZUKSEGES SOFT KOMPETENCIAK
3. Jarasi Hivatal 1. Témog atod Elvirt képességek, készségek:
" ; Etikus magatartas/megbizhatdsag, szabalytudat/fegyelmezettség, onallosag, felelésségtudat,
4. Onko rmanyzatok érzelmi intelligencia, szakmai ismeretek alkalmazisinak szintje, konfliktuskezelés,
; szervezOkészség, tervezokészség, magas szintli kommunikacios készség.
5. Autondm Szervek




A PROFILOK

EGYENI KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIA PROFIL

Résztvevdi kod jelolt 1

|Détum:

Név Jelolt 1

HUMANPOLITIKAI FELADATKOR - INTERJU - ERTEKELG LAP

EGYENI KOZSZOLGALATI
ALAPKOMPETENCIA-PROFIL

SZABALYKOVETES, FEGYELMEZETTSEG
ONALLOSAG

HATAROZOTTSAG, MAGABIZTOSSAG
HATEKONY MUNKAVEGZES
PROBLEMAMEGOLDO KESZSEG
DONTESI KEPESSEG
—_—
FELELOSSEGVALLALAS
PSZICHES TERHELHETOSEG
ERZELMI INTELLIGENCIA
KOMMUNIKACIOS KESZSEG

K ONFLIKTUSKEZELES

~—

Mmoo

\ EGYUTTMUKODES /

wer | ——

15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9

Ertékelési kategdria

Ertékelés a standard nine alapjan

Sz0veges megjegyzés

BIZOTTSAGI KERDESEKRE

Validitas Vélemény:
Egyhangusdg 3
Bedllitédds 4
Felhasznalt Idé 5)
Tdrsas kivdnatossdg 6
ILLESZKEDESEK
Kozponti Hivatal 5,2
Teriileti Hivatal 5,7
Jarasi Hivatal 6,2
Onkormanyzati Hivatal 5,9
Autoném Szervek 4,2
Tamogatoé 6,4

pszicholégus

ADOTT VALSZOK

relevancia 123456789
hitelesség 123456789
szakmaisag 123456789

ALAPKOMPETENCIA .
123456789

ALAPKOMPETENCIA Il
123456789
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A PROFILOK

EGYENI KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIA PROFIL

Résztvevdi kéd jelolt 2

|Détum:

Név Jelot 2

UGYFELSZOLGALATI FELADATKOR - INTERJU - ERTEKELO LAP

EGYENI KOZSZOLGALATI
ALAPKOMPETENCIA-PROFIL

SZABALYKOVETES, FEGYELMEZETTSEG
ONALLOSAG

HATAROZOTTSAG, MAGABIZTOSSAG
HATEKONY MUNKAVEGZES
PROBLEMAMEGOLDO KESZSEG
DONTES| KEPESSEG
—_—
FELELOSSEGVALLALAS
PSZICHES TERHELHETOSEG
ERZELMI INTELLIGENCIA
KOMMUNIKACIOS KESZSEG

KONFLIKTUSKEZELES

Mmoo

\ EGYUTTMUKODES ‘

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9

Ertékelési kategoria

Ertékelés a standard nine alapjén

Sz0veges megjegyzés

BIZOTTSAGI KERDESEKRE

Validitas Vélemény:
Egyhangusdg 4
Bedllitédas 5
Felhasznalt Idé 6
Tdrsas kivdnatossdg 5
ILLESZKEDESEK
Kozponti Hivatal 4,6
Teriileti Hivatal 4,8
Jarasi Hivatal 51
Onkormanyzati Hivatal 52
Autoném Szervek 4,5
Tamogaté 5,2

pszicholégus
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SZUBJEKTIV ROVAT

BIZOTTSAGI VETOJOG
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A célzott feladatkor: Humanpolitikai / Ugyfélszolgalati
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Dr. Malét-Szabd Erika Ph.D r. alezredes
fotanacsado

erika.malet-szabo@bm.gov.hu SZECHENY] @

Eurdpai Unioé
Eurdpai Szocialis
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SPECIFIKUS NEURALIS MODELL - PELDAK I.

Kiemelekedden Alkalmas Belépd Kollégak
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KOFOP-2.1.5-VEKOP-2016 | KKTKR alprojekt



SPECIFIKUS NEURALIS MODELL - PELDAK II.

Atlagosan Alkalmas Belépé Kollégak

KOFOP-2.1.5-VEKOP-2016 | KKTKR alprojekt



