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A mentori programok strategiai szerepe
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A KIALAKITAS FOLYAMATA
TEHETSEGGONDOZASI RENDSZER

Tehetség-
mentorok
Igény- kivalasztasa, Tehetség- Tehetség-
felméré mentorokat mentorok mentori pilot
kutatas felkészito képzése program
trénerek
képzése

Tehetség-
mentori pilot
program
kiterjesztése Il.

Tehetség-mentori
rendszer koncepcio

Elégedettség mérés/
Monitoring/Utankovetés




A KUTATASOK MEGALLAPITASAI

Palyakezdok beillesztése:

palyakezddk a legtobb kompetenciateruleten nem képesek megfelelni a szervezeti
elvarasoknak, ezeért hatékonysaguk novelése érdekeében célzott fejlesztésre, tamogatasra
van szukseguk,

fontosnak tartanak a palyakezd6k mentori programjanak bevezetését.

a mentoralasnak els6sorban a szakmai gyakorlat megszerzését kell szolgalnia, tehat egyfajta
munkavégzeésbe agyazott képzéskent tekintenek ra,

a mentortdl a magas szintl szakmaisag mellett olyan egyéni és szocialis kompetenciakat
varnak el, mint problémamegoldo képesség, felel6sseégtudat, motivalo erd, pedagaogiai
képességek.

» lgény: mentorok
kompetenciaalapu képzése

Tehetséggondozas:
modszertanilag  megalapozott  tehetségmenedzsment  programok  nincsenek a

kozigazgatasban,
szUkség van a kozigazgatas kulonbozé szintjein a vezetdi tehetségek képzésére, mentori

tamogatasara,
a vezetdi tehetségek fejlesztése soran a szocialis és vezetbi kompetenciak fejlesztésere kell

fokuszalni.




A pilot program céljai

 Gyakorlati TAPASZTALAT SZERZES a
tehetséggondozasi program muikodéseérdl

* A folyamatban / modszertanban azonosithato
PROBLEMAK FELTARASA és kezelése

* A tapasztalatok es probjé[nék elemzése alapjan a
KONCEPCIO VEGLEGESITESE nyitott kérdések
megvalaszolasa

« A SZABALYOZASI KERETEK ELOKESZITESE, amelyek
a rendszer mikddését biztositjak



Kivalasztasi eljarason megfelelt mentorok

kepzese

LG4l » g mentori feladatok ellatasahoz szikséges

SLON  képességek (Onismeret, kommunikacio, motivalas,
mentoral konfliktuskezelés) fejlesztése, a tudasatadas
legfontosabb modszereinek elsajatitasa

» felkészulltek lesznek a vezetbi tehetségek
felismerésere, fejlesztésére, tamogatasara, masreszt
a programban részt vevo vezetoi tehetsegek
szervezeten beluli elfogadtatasara.

Kozszolgalati tovabbkeépzés:




Modszertani elemek
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TUDASMEGOSZTAS SZERVEZETBE
AGYAZOTT
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TUDASMEGOSZTAS

TANULAS MAGAZIN KATALOGUS PALYAZATOK
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TUDASMEGOSZTAS
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TANULAS MAGAZIN KATALOGUS PALYAZATOK e ®
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nimum 3 karakt TUDASBAZIS BEJEGYZESEK

) Felfedezés Kedves Mentorok!

Szives figyelmukbe ajanljuk Kiss Bernadett osztalyvezetd asszony, mentorokat tdmogaté

o Osszes Feliratkozott szakertd altal készitett, "Mentorok és mentoraltak értékelésérdl" sz6ld dsszefoglald anyagot.

megfelelden  két  alkalommal - Képzés =
Kedvencek vagyis az aktiv beillesztés  és e X XS Siker
tamogatott beillesziés szakasza utan
— keriil sor.  Mindkét formilis @}\ A
[ ] . = értékeléseket az alabbi alapelvek y i e lrmutands
-V Tematikus Csatornak figyelembevételével célszerii -
lebonyolitani:
Tamaguatis Coaching "
Kiblesiniisség: — ami azt jelenti, hogy a mentor és a mentoralt egyarant értékeli a Az éntékelés alapelvei

‘e Szakmai Csoportok

masik tevékenységét. A kolcstnds értékelésnek tobb szempontbol is jelentdsége
van. Egyrészt igy gondoljuk, hogy ez erfsitheti a mentor és a mentoralt kizitti
egyenrangl, partneri viszony fenntartisit. Masrészt a mentoraltak értékelései
lehetdségek nyljtanak a mentor tevékenységének monitorozisdra is. Eppen ezérnt,
ha egy mentor egymas utin tébb alkalommal, tobb mentoralttol negativ értékelést
Vezetdi tehetségme ntori program kap, akkor a koordindlé kézpont javasolhatja a helyi szerv vezetdjének, hogy az
érintett kollégat egy ideig ne foglalkoztassik mentorként. A pihend id6 alatt a
mentornak  lehetdsége wvan work-shopokon, illetve tematikus utdnkovetd
tréningeken részt venni, és ha a vezetGjével egyetértésben Ggy pondolja, hogy
felkésziilt egy 0jabb mentoralt tamogatisira, akkor ismét wvillalhatnak mentori
feladatokat.

Palyakezdd mentori program

Formalizalt értékelési szeempontok: - mind a mentor, mind a mentoralt énékelését
a meghatarozott szempontjai szerint kell osszeallitani. Az egységes értékelési
szempontrendszer alkalmazisa segitséget nyljt a mentornak és a mentoraltaknak az
érickeld beszélgetések struktirdjanak kialakitisihoz, egyszerlisiti az énékelés

DRIVE.GOOGLE.COM
KOFOP-2.1.5-Mentorok tam értékeléshez-Kiss Bernadett.pdf
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A BEILLESZTEST ELOSEGITO MENTORI PILOT

PROGRAM FOLYAMATA

>
Aktiv beillesztés Tamogato beillesztés
-4
1. hoénap 2. hénap 3. hénap
[ 1-2. hét 1
A .
v Orientacioés | e 2;22;2 v Hetente 2 fejleszté beszélgetés ﬁ Hetente 1 fejleszté beszélgetés
Célkijelolés. lefolytatasa. lefolytatasa.
. || beszélgetés elolytatasa clolyiaasa
v' A mentoralasi I lefolytatasa. v 2_hoénap végén értékeld v 3. hénap végeén értékeld
folyamat | — beszélgetés: beszélgetés:
céljainak x : :
meghatarozasa. | * mentoralt szakmai ¢ mentoralt szakmai
I fejlédésének, munkahelyi fejlédésének, munkahelyi
\ beilleszkedésének, beilleszkedésének,
I mentoralasi célok kozszolgalati
| megvalosulasanak alapkompetenciainak
I értékelése; értékelése;
I mentoralt onértékelése és a « mentoralt onértékelése és a
mentor tevékenységének mentor tevékenységének
| értékelése. értékelése.
| \'\\
|
|
|
|
¢ » " e » : - ) naploé
Kapcsolattartas a mentor tevékenységét Kapcsolattartas a mentor tevékenységét Kapcsolattartas a mentor tevékenységét
tamogat6 szakértével, havonta legalabb 2 tamogat6 szakértével, havonta legalabb 2 tamogat6 szakértGvel, havonta legalabb 2
L alkalommal szakmai egyeztetés. alkalommal szakmai egyeztetés. alkalommal szakmai egyeztetés. )




A TEHETSEGGONDOZASI PILOT PROGRAM

FOLYAMATA

Tehetségmentorok

kivalasztasal/felkészitése

Kivalasztas

Tehetségmentorok
felkészitése

-

Tehetségmentor —
vezetdi tehetseg
parok azonositasa
(min. 60 par - 120
f6) - a palyakezdbk
mentori
programjanak
kivalasztasaban
résztvevék korebdl
(BM)

- /

a N

Kézigazgatasi
tovabbképzési
program keretében:
A kdzigazgatasi
tehetséggondozasi
programban
mentori feladatokat
ellatok felkeszitése

2 napos jelenléti
képzés 4 csoport,
min. 60 f6 (NKE)

AN /

A tehetséggondozasi pilot program folyamata

l

Pilot program

G

szakasz (id6tartam: 1 hénap) ] [ 2. szakasz (idétartam: 1 honap) ] [ 3. szakasz (idtartam: 1 hénap)

]
|

Folyamatos fejlesztés és dokumentacio

|

Fejlesztési naplo vezetése
Elérehaladasi jelentés

ANENENEN

egyeztetés.

Hetente legalabb 1 fejleszté beszélgetés lefolytatasa.

Kapcsolattartas a mentor tevékenységét tamogato szakértével, havonta legalabb 2 alkalommal szakmai

Pilotindité szakmai nap

[ Il. Id6kozi értékelés

Ill. Zaré értékelés

kidolgozasanak, NKE képzések
kivalasztasanak elokeszitése.

(tehetségmentor + tehetség)
szamara 2 csoportban: egyéni

Felkészités a résztveviok

tehetségfejlesztési tervek

L

Egyéni tehetség-
fejlesztési terv

A pilot felénél (6. hét) idékozi
értékeld beszélgetés: vezetdi
tehetseg szakmai fejlédesenek,
mentoralasi célok
megvalosulasanak értékelése.

J

3. szakasz végen zaro értékeld \
beszélgetés:
- mentoralt szakmai fejlédésének,
kompetenciainak ertékelése; célok
megvaldsulasa
- mentoralt 6nértékelése és a
mentor tevékenységének
ertekelese.

C

Vezetdi tehetségek képzése

LN

tehetségfejlesztési terveben

Vezetdi tehetség egyéni

meghatarozott 2x2 napos
képzés kivalasztasa

1x2 napos képzés teljesitése a 2.
szakaszban

Elérehaladasi
jelentés

Elérehaladasi
jelentés

p
1x2 napos képzés teljesitése a 3.
szakaszban

-

IV. Pilotzaré szakmai nap J

A résztvevdk tapasztalatainak,
javaslatainak strukturalt
megbeszélése.

| —
Elorehaladasi

jelentés
Fejlesztési naplé




Mit varunk a palyakezd6k mentoraitol?

A mentoralt , kézen fogasa”, bevezetése a munkahelyi csoport életébe
A szakmai fejl6dés céljainak meghatarozasa

A szakmai fejl6dés tdmogatdsa, tudasatadas

A mentoralt motivacidjanak és elkotelezettségének erbsitése

‘ A szervezeti kultura kozvetitése

SzakértGi tevékenység: a folyamat dokumentalasa/pilot program véleményezése/monitoringban valé
aktiv részvétel

‘ A fejl6dés nyomon kdvetése és értékelése




A vezetdi tehetséggondozas folyamata

Egyéni
tehetség- Vezetdi Fejlesztés a

. . tehetseg szervezetben
fejlesztési terv FEJLESZTESE

Képzések,
> fejlesztendd tréningek

vezetdi
kompetenciak
fejlesztési célok,
fejlesztesi célok y |
elérését RS Tamogato
megalapozd = szervezeti
feladatkit(izés kérnyezet

kialakitasa

|d6kozi visszajelzés




A FEJLESZTESI TERVEKBEN MEGHATAROZOTT

FEJLESZTENDO KOMPETENCIAK

70%

0,
60% 55% 55%
0% 47%
43% 43%
40% 3504
30%
2% 20%
0
20%
14%
10%
4%
00
4 x
Q
WO © ¢

kommunikacios készség; konfliktuskezelés — érdekérvényesités; vezetdi funkciok
ellatasa; munkatarsak motivalasa — fejlesztése; dontési képesséq, feleldsségvallalas




Az egyéni tehetségfejlesztési terv

kialakitasanak tapasztalatai

Célok:
Kompetenciafejlesztés
Helyettesités -, jobbkéz”

Specialis felkészulés (értekezlet, javaslat,

Feladatok betanitas, ...stb.)
Fejlesztési célok

Feladatok:
Egyeni - Delegalt vezetdi részfeladatok
tehetségfejlesztési - Teljeskorl helyettesités
terv - Specialis szakmai feladatok

- Atgondolas, véleményezés, javaslat
- Szimulalt helyzetek

Vezetdi - Tematikus felkészllés szervezeti, vagy

P vezetGi témaban (6nfejlesztés)

értékelése
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