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Lezarult az Automatikus Kozigazgatasi Dontéshozatali rendszer (AKD) fejlesztése — gyors,
atlathaté lgyintézés

2023. szeptember 19.

A Belligyminisztérium altal vezetett konzorcium kitliz6tt célja egy olyan integralt szolgaltatas
kialakitasa volt, amelynek (ligyintézési folyamatba épitésével egy kbézigazgatasi lgy inditasa és
lezarasa kozotti lgyintézési lépések emberi beavatkozas nélkiil is megvalésulhatnak. A projekt a
Széchenyi 2020 program keretében, 977,55 millié forint vissza nem téritendd eurdpai unios tamogatas
segitségeével valosult meg.

A KOFOP-2.2.7-VEKOP-20-2020-00001 azonositészamu, ,Automatikus Kézigazgatasi Déntéshozatali
(AKD) rendszer SZEUSZ kialakitasa” elnevezésii kiemelt projektben megvalésult AKD szolgaltatas
fejlesztésével egy olyan elbirald, dontéstamogatd modul jott Iétre, amely mérlegelést nem igényl ligyek
esetében az Ugytipus beazonositasat kdvetéen, automatikusan képes dontést hozni a sziikséges
informaciok rendelkezésre allasa esetén, ugyanakkor biztositia a lehetéséget az Ugyintézdi
beavatkozasra is.

Az AKD hatokorébe elsésorban a back office ligyintézési folyamatok tamogatasa tartoztak bele — amely
eddig nem kapott szélesebb kérben hasznalhaté informatikai megoldast —, ugyanakkor az AKD képes
a front, Ugyfél oldali folyamatok tamogatasara is.

A fejlesztés eredményeként 10 db kilonb6z6 Ggytipus esetében valt elérhetévé az AKD szolgaltatassal
torténd Ggyintézés lehetésége, melynek kdszdnhetéen az allampolgarok egyes lgyeiket, mint példaul
a gépjarmi atiras, gépjarm{ Uzembentartd bejelentése, 2023. szeptember 30-at kdévetéen akar
automatikusan, emberi beavatkozas és személyes Ugyintézés nélkll is el tudjak végezni. Az Gjonnan
fejlesztett ,Allampolgéari Bejelentd” elnevezésii alkalmazas hasznéalataval megfelelé azonositast
kovetéen barki szdmara lehetéség nyilik rend6rségi bejelentések megtételére okostelefonra letdltott
(Android és iOS) alkalmazas segitségével.

A hatdsagi dontéshozatali folyamatok soran az emberi beavatkozas informatikai alkalmazasokkal valo
kivaltasa jelentdsen hozzajarulhat a kiszamithatd, transzparens, korrupcids kockazatoktdl mentes
kdzigazgatasi Ugyintézéshez.

A projektrél bévebb informaciét a https://bmprojektek.kormany.hu/automatikus-kozigazgatasi-
donteshozatali-akd-rendszer-szeusz-kialakitasa oldalon olvashatnak.
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