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A szervezeti teljesitményértékelés helye a magyar kozigazgatas fejlesztési stratégiakban

Magyary Program (11.0, 12.0)

A 4 ’sik” egymasra hatasa: szervezet-feladat-eljaras-személyzet,

A hatékonysag fogalom kibontadsa: eredményes —gazdasagos— hatdsos — biztonsagos — ellendrizhetd — alkalmazkodo
Szervezeti teljesitmény meérés/értékelés: a feladat végrehajtas hatékonysaganak fokmérdje
Kozigazgatas és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia

Jo Allam Jelentés

- Hatékony kozigazgatas fejezet: Erdforras hatékonysag, felkésziiltség, ligyfel elégedettség
Allamreform 2.0., 1602/2014 (XL.4.) Korm. Hatarozat

- Allami humant6ke reformja: rendészeti és civil életpalya modellek kialakitésa

- Személyi szakmai atjarhatosag biztositasa

- Ez 1daig nem keriilt a Bizottsag napirend;jére.

ASZ: Koltségvetési szervek teljesitményértékelése

KOFOP — tobb programban érintett: BM, Miniszterelnokség, NKE (HR és

kozigazgatas, kozmenedzsment fejlesztés)
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A magyar kozigazgatas szervezetének vazlata az 1941. év végén

A magyar kbugazgataa szervezetének vazlata az 1941 év végén
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Magyarorszag allamszervezete 2015

Magyarorszag allamszervezete
015
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Allami feladatkataszter
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Jogszabalyi illeszkedés |.

Magyarorszag Alaptorvénye

Magyarorszag Alaptorvénye

17. cikk (5) A kormanytisztviselOk jogallasat torvény szabalyozza.

45. cikk (5) Magyar Honvédség szervezetére, feladataira, iranyitasara €s vezetésére, miikodésére vonatkozo
részletes szabalyokat sarkalatos torveény hatdrozza meg.

46. cikk (6) A rendOrség és a nemzetbiztonsagi szolgalatok szervezetére, miikodésére vonatkozo részletes
szabalyokat, a titkosszolgalati eszkozok és modszerek alkalmazasanak szabdalyait, valamint a nemzetbiztonsagi
tevekenységgel 0sszefliggd szabalyokat sarkalatos torvény hatarozza meg.
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Jogszabalyi illeszkedés II.

Torvények és rendeletek

A rendvédelmi feladatokat ellato szervek

A kozszolgalati tisztvisel6krél sz616 A"ho’nvédek jogallasarél sz616 2012. évi CCV. hivatasos allomanyanak szolgélati
2011. évi CXCIX. torvény torveny jogviszonyarél sz616 2015. évi XLII. térvény
(Hszt.)
A Hjt. 87. § (1) bekezdése kimondja: az allomany
A Kttv. 130.8 (1) - (2) rogziti: A tagjat a munkaltat6i jogkért gyakorlé mérlegelési Hszt. 111. § (1)
kormanytisztvisel6 munkateljesitményét a jogkdrében eljarva, irasban rendszeresen értékeli. A 5 hivatésos allomany tagjanak

munkaltatéi jogkor gyakorléja mérlegelési teliesitményértékelés  célia  az  eldmenetel o qo51atellstasst, magatartisit és a vele

. v s .y . . . .., 1. Objektivitasanak biztositasa az egyéni , e p ,
jogkorében eljarva irasban  értékeli ! ! &Y szemben tamasztott kovetelményeknek valé

kezdeményezésen és a vezetdi elgondolason alapulé L. L. .
(teljesitményértékelés). megfelelését évente egy alkalommal értékelni

hatékony kivalasztasi rendszer miikodtetése.

kell.
Végrehaijtasi rendeletek
10/2013. (VI. 30.) KIM rendelet 7/2014. (I. 31) HM utasitdés a 26/2013. (VL. 26.) BM rendelet A
a kézszolgdlati tisztviselGk egyéni teljesitményértékeléssel és az el6menetellel beligyminiszter iranyitdsa alatt allé6 egyes
teljesitményértékelésrol kapcsolatos egyes feladatokrol fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjai
teljesitményértékelésének ajanlott
elemeirdl, az ajanlott elemek
alkalmazasahoz kapcsolodd eljarasi

szervezeti teljesitményértékelésrdl

- ) L szabdlyokrél, a mindgsités rendjérél és a
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A szervezeti teljesitményértékelés viszonya

az egyeni teljesitményértékeléshez és a szervezetfejlesztéshez

Egyéni teljesitményértékelés

— Szemeélyzet beavatkozasi teriilet

Szervezeti teljesitményértékelés > Személyzet, szervezet, feladat, eljaras
beavatkozasi tertilet

A kormanytisztviseld a munkakorét képezo feladatot, adott eljaras keretében meghatarozott szervezetben vegzi.

Feladatkataszter
- Statutum rendelet (agazati jogszabalyok, alapité okiratok)
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
— Ugyrend

- Munkakor, munkakori leiras, vezetoi utasitasok
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A rendvédelmi szervezeti teljesitményértékelés

kritikai elemzése

UISO KTritikal €i1€mzes

A: A szervezeti teljesitményértékelési rendszer a szervezeten kiviili megitélést nem vizsgalja, nem értekeli (pl.
tarsadalom vagy egyiittmiikodo szervezetek)

B: A szervezeti teljesitményértékelésben a célokat €s elvarasokat az értekelési idoszakra vonatkozoan statikusan
hatarozza meg, €¢s nem kezeli a rendszer az évkozben bekovetkezd valtozasokat (pl. migransvalsag)

Belso kritikai elemzés
A: Nem tartalmaz az el0z0 1d0szak eredményének €rtékelesén tal mutato stratégiai szemléletl kovetkeztetéseket

B: A szervezeti teljesitmény alulrdl torténd ertékelése hianyzik. Az allomany elkotelezettségét, vezetéshez valo
viszonyat 1s mérni kellene az értékelesi idoszakban

C: Nem kezeli celiranyosan a szervezeti hatékonysagot, a rendelkezésre allo eréforrasok és a produkalt
teljesitmény viszonyat.

Kiemelt elony:
A iitemes ¢és kovetkezményekkel rendelkezo bevezetes,
B: most mar megfeleld IT

C: érthet6 és folyamatosan mukodo rendszer
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Javaslat a KOZSZTER szervezeti teljesitményértékelési rendszer

bevezetésére

Teljesitményértékelési Tudaskozpont:

Beliigyminisztérium keretei kozott miikodo szervezeti egység, amely ellatja az értékeld vezetOk szakmai felkészitését
Intenzitas: 4 napos kelkészitd képzés

Az értékelo vezeto:

Feltétel: Legalabb fOosztalyvezetoi titulus

Helye a szervezetben: KAT, Gazdasagi iigyekért felelds hat., vagy gazdasagi ellenjegyzé iranyitasa alatt
Szervezeten beliili értékelok szama:

Legfeljebb 300 f6s intézmény tekintetében 2 kormanytisztviseld;

300 — 1000 fos intézmény tekintetében 4 kormanytisztviseld;

1000 fo feletti intézmény tekintetében 6 kormanytisztviselo;

»Marketing”, elfogadast tamogatéo modul

kialakitasa a tajekoztatas €s a pozitiv fogadtatasérdekében

Valos személyzeti, szervezeti, koltségvetesi kovetkezmények
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A KOZSZTER szervezeti teljesitményértékelési rendszer

bevezetését megalapozo jogszabaly modositasi javaslatok.

Statitum rendelet (152/2014. (V1. 6.) Korm. Rendelet a Kormany tagjainak
feladat- és hataskorérol) modositasa:

- miniszterek hataskorebe utalja a szervezeti teljesitményertékelés végrehajtasanak
kotelezettsegét.

A kozszolgalati tisztviselok egyéni teljesitményértékelésrol szolé 10/2013. (V1.
30.) KIM rendelet kiegészitése:

A miniszter az iranyitasa ala tartozo szerv szamara a targyévet megeldzo év
december 31-ig agazati célkitiizéseket hataroz meg.

Az agazati celkitiizések figyelembevetelével a targyév januar 8-1g megallapitja a
szervezeti teljesitménycélokat €s a szakmai teljesitménykovetelmény-minimumokat
a szervezeti egysegek reszére.
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A KOZSZTER szervezeti teljesitményértékelési rendszer

személyi és szervezeti hatalya.

Szervezetek (a MAK vezetés-iranyitasi rendszerének hasznalata ):

Targyalo: 15 szervezet;
Katona: 36 szervezet;
Mérnok: 23 szervezet,
Osszesen: 74 szervezet

B Mérnok

m Katona

Ugyvéd/targyalé
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A KOZSZTER harmas értékelési rendszere

Output
(pl.:szolgdltatas, cél-
és feladat teljesités

eredmény)

Input

Madszer (pl.: best (pl.: ellatottsag munkaerd

practice, LEAN, CAF) diag“nosztika , ,eszké?zt,jk,
elkotelezettség mérés

stb.)
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Szervezeti
teljesitmény célok
(40%)

Szervezeti
teljesitménymutat
ok (30%)

Teljesitmény

minimumok (30%)
-

Alaptevékenységhez
kapcsolado feladatok
(SZMSz, AO)

Stratégiai fejlesztési
tervekhez kapcsolodo
feladatok

Kormanyprogram
Agazati stratégiak

Egyéb jogszabalyok
altal kijelolt feladatok
Vezetdi tevékenységet

értékel6
teljesitménymutatok

Funkcionalis teriiletet
értékelo

Szakmai tevékenységet
értékelo

Bazisérték
meghatdarozasa

Humaneroéforras
gazdalkodas

Altalanos
igazgatas

Gazdalkodas

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Mutatdk
meghatarozasa

Mutatdk
meghatarozasa

Mutatdk
meghatarozasa

Mutatdk
meghatarozasa

Mutatdk
meghatdrozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatdrozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Célok meghatdrozasa

Célok meghatdrozasa

Célok meghatdrozasa

Célok meghatdrozasa

Célok meghatdrozasa

Mutatdk meghatdrozasa

Mutatdk meghatarozasa

Mutatdk meghatarozasa

Mutatdk meghatarozasa

Mutatdk meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Célok meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa

Mutaték meghatarozasa



A kormanytisztviselGi teljesitménydiagnosztika, mint OK a

harmas értékelési rendszerben

Kiindulopont: A kormanytisztviseldi teljesitménydiagnosztika, mint javaslat azon felismerésbol
fakad, hogy a megfeleld személyi és ezaltal szervezeti teljesitmény elérésében jelentds Szerepet
jatszik a felkésziiltség és elkotelezettség mellett az allomany fizikai és 1€lektani allapota.

Eszkozok: A kozigazgatas szamara 1, innovativ eszkozokkel torténd aktivitas merések (vo. €lsport,
krizismenedzsment, pszicholdgia).

Tevékenysegek:

Kialakitott — a feladat végrehajtas nem hatraltato rendben — évi, negyedéves €s heti mérések
Egyéni, Szervezeti és agazati értékelések, egyéni, szervezeti és agazati kezelési javaslatok
Megfelel6 adatkezelés kiemelt jelentdségli

Cél: A kormanytisztviselok fizikal és pszichikal allapotarol torténd gondoskodas a szervezeti
hatékonysag novelése eérdekében.

Ereky terv — megfeleld eszkoz és felszerelés ellatottsag
Elkotelezettseg méres: 2008-2011-2014-2017
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Javaslat illetmeényen kivili teljesitmeény 6sztonzé elemek

bevezetésére

Komplex visszacsatolasi rendszer — nem pusztan illetmény €s
felmentes/eldléptetes ...

* Szolgalati lakas
» Kozszolgalati biztositas
* Természetbeni juttatasok —O0voda, 1dOsek otthona, udultetes

* Nyelvtanulas, egyeb kompetencia fejlesztések tamogatdsa
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Informatikai hattér fejlesztes I.

Kiindulopont: Egyéni teljesitményertékelés: (,,B” robotzsaru)

10/2013. (I.21.) Kormanyrendeletben meghatarozott kdzszolgalati egyéni teljesitmeényertekeles
elektronikus formaban torténik: TER CENTRUM (www.ter.gov.hu)

(T ————— )

g KOZIGAZGATASI ES [GAZSAGUGYI I I < _[{
MINISZTERIUM KOZSZOLGALATI
EOTIGAZGATAST BS IGAZSAGUGYT HIVATAL TELJESITMENYERTEKELES
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valamint a  mérési s az  érlékeldsi  modszerek  Kombindlt [ ——

alkalmazasival — annak megallapitasa, hogy a kdzszolgalal lisztviseld I i -~

SZERVEZETI milyen mértékben &5 eredménnyel jarull homzad a szervezsel céljainak
g KORMARNYTORTA

Koszonfuk Ont a Kozszolgdlat egyénl tel|esitményérékeléssel £ PROGEAM
kapcsalatos fellleten
- 1 & telesitményéridkelésl rendszer alapvetd célla a kozszolgalall @RE':HE"“TE“
.1-E .Y usztviseldk teljesitményéner javitasa révén. 3 munkjuk végzésénez
‘ CE ﬁ i sz0ksdges Hompelencidk (smeret, WoAs, készségek, képességer

TAMOGATO eléréséhez
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Cox ]

*
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http://www.ter.gov.hu/

Informatikai hattér fejleszteés Il.

Fejlesztési javaslat:
A szervezeti teljesitményertékelési rendszer informatikai hattrének kialakitasa:

A KOZSZTER folyamatainak tamogatasara egy kozponti, webes rendszerii kiszolgalo a
legmegfelelobb, mert ekkor az informatikal felszereltseg, a megfeleld informatikal timogatas nem
jelent terhet a kisebb szervezetek szamara. — TER CENTRUM

KOZSZTER rendszer beépitése TER Centrum keretei kozé és egy atfogé teljesitményértékelési
(egyéni ¢€s szervezeti) portal kialakitasa.

Magyar Allamkincstar KIRA — Kozpontositott Illetményszamfejté Rendszer (és ezen keresztiil
Senior ¢s Wintist) rendszerével torténo osszekapcsolas (korfa, képzettség, funkcionalis pénziigyi
mozgasokra vonatkozo aggregalt adatok miatt)
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Bevezetés Uitemezése

Feladat Pontos datum

Az Orszaggyiilés elfogadja a vonatkoz jogszbalyokat |2016 februar 28—1g
Stratégia, tervek, keretfeltételek tisztazasa
Pl KOZS R rendszer hatterének kialakitssa 2016. majus 31.-ig
Emberek felkészitése, képzése
Informatikai fejlesztések végrehajtasa
Y Telje - Sré [2016. julius 1-t61 2016. oktober 31-ig
"M Teljesitmény értékelé | [ | | ] | | | |2016. oktober 31.-t61 2016. november 30.-ig
5. pgil oje efa a 10 heterogé e ¢ |E]kéSZﬁ1: 2017. januér 1
5 p 0 psitasa és a szemé Tapasztalatok alapjan a jogszabalymoddositasok
' Dsszevetése atvezetése 2017.dec 15.-ig
7. 0 o Q o
ek clée Besrek ancsc 2018 januar 1.

*
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Nemzetkozi példak bemutatasa I.

Amerikai Egyesiilt Allamok:
Jogszabalyi hattér: Government Performance and Results Act
Szervezeti hattér: U.S. Office of Personnel Management, OPM

Az OPM a HR agazat feleloseként és vezetd HR szolgaltatoként példat kivan mutatni a 21. szazadi munkaltatok szamara. Az

OPM folyamatosan korszert 1j, eléremutatd megoldasokat keres a legfontosabb eréforras - az emberi eréforras - hatékony
foglalkoztatasara.

Vezetoi teljesitményértékelés:

A szervezet teljesitménye nagymertékben fiigg a dolgozok - €s kiilondsen a vezetdk - teljesitményetdl. Hatékony
szervezeti mukodés csak jol teljesitd munkatarsak révén érhetd el. Az OPM utmutatot készitett a vezetok ¢€s
vezetO tisztségviselok szamara, amely a vezet6i munkakorok, a kivalasztas, a bérezés, a munkafeltételek és
egyéb kérdések mellett a teljesitmenymenedzsmenttel kapcsolatos altalanos informaciokat tartalmazza. A vezet6i
teljesitmény értékelésére elektronikus teljesitményértékelé lap késziilt, amelybol vilagosan lathaté a
teljesitményértekelés menete.

https://www.opm.gov/policy-data-oversight/senior-executive-service/reference-materials/guidesesservices.pdf

https://www.opm.gov/policy-data-oversight/senior-executive-service/basic-appraisal-system/ses-appraisal-
performance-plan-template.pdf
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Nemzetkozi példak bemutatasa Il.

Németorszag
Szervezeti hattér: Belligyminisztérium
Stratégiai hattér: Der 6ffentliche Dienst des Bundes

A Beliigyminisztérium felligyelete ala tartozik a Szovetségi Kozigazgatasi Hivatal, amelynek
feladata a modern kozigazgatas megteremtésének tamogatasa.

A Beliigyminisztérium altal Kiadott ismerteto (Der offentliche Dienst des Bundes) a szervezeti
hatékonysaggal kapcsolatban rogziti, hogy a teljesitmény fokozasara iranyuld eréfeszitések pontos
tervezést ¢s kovetkezetes végrehajtast feltételeznek. Elsé 1épés mindig a pontos diagnozis, amely a
meglévo struktara, szervezet ¢s miikodés Kritikus elemzésére és értékelésére terjed ki. Tovabbi fontos
informacidkat szolgaltat a teljesitményértékelés, valamint a kiilonb6z6 Osszehasonlitd vizsgalatok
(benchmark), amelyek alkalmasak a sikeres atalakulas megalapozasara.

http://www.bva.bund.de/DE/Home/home_node.html
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http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/2014/oed.pdf?__blob=publicationFile

Nemzetkozi jo gyakorlatok és peldak bemutatasa lll.

Nagy Britannia

Szervezeti hattér: Miniszterelnoki Hivatal (Cabinet Office)
Stratégiai hattér: Civil Service Plan

Jo gyakorlat:

Teljesitmény platform kialakitasa:

Kiilonb6zo szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok gyujtésével és feldolgozasaval tamogatja a
szolgaltatasok szinvonaldnak értékelését, ami alapjan megfeleld hatékonysagi intézkedésekre van

lehetdség.
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Teljesitmenyértékelési platform

A teljesitmény platform tobb szaz szolgaltatas teljesitményérol nyujt tajékoztatast a kovetkezok szerint:

Tranzakcio koltsége Mennyibe keriil egy tranzakcio (ligy) az adofizetOnek
(bér, rezsi, infrastruktara, anyag, energia, fejlesztés, elhelyezés, amortizacio, tokelekotes, stb.)

Felhasznadloi elégedettség Mennyire elégedettek a felhasznalok a szolgaltatassal
(szolgaltatas értekelese 0t0s skalan, lehetdség javaslatok megadasara)

Befejezett iigyek Sikeresen lezart ligyek szama
(lezart és megkezdett tranzakciok aranya)

Digitdlis iigyintézés A felhasznalok milyen mértékben hasznaljak a digitalis ligyintézést
(digitalis tranzakciok aranya) & GOV.UK P——

Servicesdata Web trafficdata Getadashboard About Prototypes Blog

Performance

Performance data for government services

801 &borss 49 Gnhooaras 18 Gshboaras

Civil claims: evicting a £? per transaction 75.0% users satisfied

tenant usmg accelerated 31.9% use the digital service 41.1% complete successfully

possession

Patent renewals (F12) £2.95 per transaction 96.4% users satisfied
90.7% use the digital service 83.3% complete successfully

*

% Beliigyminisztérium




KOSZONOM A FIGYELMET!

SZECHENY!I

Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap
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