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Vezet Ri ©°sszefogl al

Haaz ezer ®ves shWagyarzeCleamsaer k®nt tekintg¢n
egyi k | egfonta ssabhedr veezRedtoertr §sTak° dt et R szem®l vy
az 81 |l ami gazgat 8s egyi k |l egnagyobb edR ends
jelent Rs®ge t?kebhf RRbIRYI hibgdkzacdat 8As ban a f el ada
el | §tAfHsazw aa ¢ dv®re ®s a&°kt®nbskpl g8IRat ikeanzde t t
®rt ®kel vT k°zszolgglati szem®lyzettel

Ezen felismer ®sybaR|l pfodkad -kauim,a ®havsge a Vv 8l aszt
2010bena Magyay Zo | t 8 n K %fze jglaezsgzatt &ssi Programbak (11.
a K°zigazgat 8si-f ®sl ek°zzR®Rsdl gBd k mlt 8o at mMa g Pa
m®l ys ®gi ®s mi ndreeng V& 8t afficaen Abietleirlj ekd°Rz i gazgat 8§
alapk®vekre helyez®s®nek oly m-don, hogy az
int®zked®sei ®s Wij 2t 8sai 8l t al me g st indejnzre tfi e
hagyom8nwaisralk 8Fdsksg aokj8nvR egyre gyomsabbar
megmar ad&sztoka8nf.el adatot hivatott megval -s?2
hat §rozatt,ala @Mientirsezht2evroetltn©® k EPhrakfeos emeBinz det s

JelenMegal apoz:- c®bhpa|ephmy g -2043a2BUB8 7 fejl eszt ®si

eredm®nygiyreke¢gl ©°n°sen a rend®szet.i Szerve
teljesz2t mBny®rt ®kel ®aa EHATE R)®st anpeanspkraakl Caztia i
megal apozza a szervezet.i teljes?2t m®Bny®rt ®ke

ter¢gl et ®n t°rt ®nMR Mda gmpll eeproeznt Keia el @8 nky® z° t t
bemut at 8s rSaZ TkEeRr ¢ell Rz m®n yae k21 deshejed mEd - , 1 a h §r
hivat8&§srend k°z°s tel jTessRt me®mysez ¢ Bkyed s1@tr e C|
N®met or sz8§g ®s Nagy Britanni a val amint a
teljes2t m®Bny®rt ® kel ®sr e vonaMekgoazl-atpjoua | ng§myk or

javaslatokat fogalmaz meg a 202@20as f ej |l eszt ®s i ci klusban ®lI
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1.A k°®zszol g8l at hum8ner Rf orr 8s

11. ! &l SNBST SGA GSt2SaNGYSYesSNIsS|Stsa K¢
a0NI G SaaHIBHENE t NPINF YT YITAIFT 3Gt a
{OGNF 0SaAlL T Ws #ftflY 2StSyiGsaszs #ftftl YN

A AJ- Cllamd megteremt ®se ®2idl®@b ergr Mang }j arl ce
i gazgat 8si programot ind2tott, amel yek k °
relevanci 8val -Magyka’rzyi gZp g ag€8s tudom8ny§8nak
tekint ® y®n-&l zngwu®Rtgavi8selfRj | eskt@asgy pmryy gZ almt
K°®zigazgat 8s Fe(tesg@b®sakbRrmagr MenglhaziygaRrgad
meg¥j 2t 8§s 8§t n®gy beavatkoz§8si ta.¢ feladatebt)e n ket

szervezetc.)e | j 8.)s8zse m®| yz et .

Az erRs 8l lam elv®lt oszt:- strat®gi ali dokumeé
ez®rt a korm8nytisztvisel Rken t %l a rendv®d
hel yezi ®s r-@&s zs¢tkrraet ®kg2i va§ n j c@&Rs13R6RA L. (X.nld.psze v e z et
kor m§nyh dtl®gadotkad tra§ny z at i Szem®l yzeamnekSt r at €

c®l kimiTr®sa h&rom | ofgi§d \f €lse nsbag S ®owR §@Aett p &I vy
szem®l yzetfe)]l exsztt®sr Jg@&eickh Sadmma &chsi melletta

szem®l yzeti igazgat §s

A Magyary Program 12.0 az Yj k°®zszol g8l ati @
a) hivat8setikai norm8k, b) munkak®°r alap¥% r
®s j avadal ma®pg ®si , tov8bbk®pz®si ®s Vi zsg

gondoskod§s

A Program c®l kitTz®se a szem®|lyzet. politika
hg8§rom jog8l Il §8s, azaz a k°zigazgat8si, rend:
®sszhangban | evR fejleszt®se az ek | 8r - S 8§

fejleszt®si irgngb&kdenezhh4 8r (0XI8ls.8arz3 04:))® K azzFRZ R ENRE oiz a
bevezet ®s ®r RI

'!Az ®l etp§ly8k megal kot§sa tekin® et ®0 h.t()V@blmESrEllécﬂ
?MP 12.0 62. old.
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®r dek®ben a szem®l yzet.i politika °sszehangol
funkci -k k°9z°s fejleszt®se val: -sul meg.

A Magyary Program 12.0 Yj b8zisra helyezi |
al apvetAln ck®lzjszatggbatRktieljes2tm®ny®nek | ¢
V®gz®s®hez szigks®ges kompetenci 8k (i smeret,

®#K ®p , szem®l yi s®gvon8sok, motivs8ci-) fejles
hat hat -8ja8r uhl onzi eladedal padgjvaezt RRr t ® k &I, ® svia | ta®m ynd z R

®s az ®rt ®kel ®s i m- dszeiraknakko mime g 81l t @ pa?ltk8asle
k°zszol g8lmithyen sm®vi ®leb&®n ®s eredm®nnyel j &
elr ®s @hezd

A Magyary Progr amo kK?®°nzyiogneS8zng a®|8est r®sf GK°lvzesszra | ®gs s
Strat®giamstrat®gia v®grehajt§s&hfak gabzigzattoSss?it
Kezszol g8l tatgs f ejjleelstzlti®skii Capeebrta@ 2 va tPa ozgir gaan
fejleszt ®si i r8nyok, 2 gy a szem®| yz2etdsej | es z
EUs fejleszt®si i dRszakban.

A Nemzeti K°zszol g§l(@QGlil &Emgtyed cem®IEpehrell iy @@ Deéetnp
J - Cllam Jedreynt & z Az Pkt §s0 r ®sze neves?
kapcsol atos al apvet ®seket.

A hat ®kony me°gwviad azg atgSddm pil |l ®ren nyugszik

a)Er Rf orr 8s (hnma®r@keotnRysskggg A k°®zigazgat8s k°lts
el Rir8nyzahesmaki saz ocGDyYy? t ottt ar 8nya)

b)) Fel k ®s@m@rhe®&Rez@Bx:0ol g8l ati tov8bbk®pz®si rer

sSz8ma)
C)El ®gedm@rthegy ®@PPRgedett s®g i ndex)

Az Cllamreform Bizotts8g | ® rehoz§s)pantjial sz - |

rogaztgl | ami hum8nt Rke reformj8ra vonatkoz- 1ig

3

MP 12.0 64. old.
4http://www.kormany.hu/downIoad/8/42/40000/K%C3%BGzigazgat%CIB%Als_f leszt%C3%Agst SEPeG
gia_.pdf
> http://uni -nke.hu/uploads/media_items/jallamielentes.original.pdf 122. ol
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http://uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes.original.pdf

Ennek keret ®ben:

alaf egyveres szervek tagjkiidal groomn&Es Kwazl- &d ekt g
b) az 81 | ami szf ®r 8ban fogl at ebk8abDOt Lt a8l | h@&t s
feggv@®ny®hiémt ®2 mE®PR szi nt T ftealpeal svzitzasl gadt | oakt §a
kczszolg8lati ®letpgllyamedetl ®s Rvelol goz8&s8val
Jelen sorok 2r8&8s8nak pillanat8ig az Cl | amref

vagy szervezeti teljes2tm®ny®rt®kel ®s s el kap

A teljes2t mAny®rt ®kel ®sr e v onwatnkd 8-v atl g mg teil kea
Cllami Sz&§mvevRAK®kt §®gwuedt RViszszenvek teljes
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K°ezigazgatl8msg ickSelnep © ratzp $ahy-yl®el j es?2 t m®ny ®r t ®k e

®sszhangban | ennie a szervezeti teljes?2tm®ny

Az egy®ni teljes?2tmBngmiltey@lvestit RO z&IsapuvetrRdret
szervezeti teljdadait v@gy @hta®Pk &ls®h aa ®feledaty s §g 8§ r
beavatkoz8si ter¢l et ®n hel yezkedi k el . F c
teljes2t m®Bny®rt ®kel ®s eset ®ben a k°zigazgat:

fontos szerephez jut, tekinteltarra, hogy e& i v i | jogs8l 1 8s hatdgl ya al
adott feladat v®grehajt8§s8t egy adott szerve
vegr e.

A szervezet.i teljesz2t mBny®rt ®kel ®s, maznt a f

al 8bbi 8br8val szeml®ltetj¢k:
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{GFGgldzy NBYRSt SiiF
g2yt id12is 3kl
okiratok)

I dA

adzy 111 NJ

Acivilj og8Il | 8§s81 tsazlem@®hwnkak®°re alapj 8n v®gzett
Cl | ami Fel adat kataszter egyi k el eme (felada

szervezet teljes2t m®ny®vel

~

1.3. ! 223allotfeAr KIOGGSNIoSYdzil Gt al

Magyar oArlsazp&d r v®ny e
17.cikk(B) A kor m8nyti sztvisel Rk jogs8l | §

45. cikk(B) Magyar Honv®ds®g szervezet®re, fela
vonat koz- r ®szI|l etes szab8lyokat sa

46.cikk® A rendRrs®g ®s a nemzetbiztons§8gi
r®szI|l etes szab8lyokat, a titkosszol g8l at.
a nemzetbiztons§8gi tev®kenys ®g eyl hfPad Sz eof

onv®dek jocel

A k°zszol g§gl h
012. ®V i CCV._§|

atA
sz | - 2011. ®)2

t°rve®ny ] O
A Hjt. 87. A

korm8nytisztvis;ggkort

munkateljesztm®j
jogk®°r gyakor |l ¢
jogk°r ®ben el
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®rt ®k el i @rtteRlkjed el Rmenet el megfel el ®s ®t
biztos?t§8sa, al kal ommal ®rt @
kezdem®nyez®sen
el gondol 8§8son a

ki v8l aszt 8si )

V®grehajtsg8si rendel etek

26/2013. (VI. 26.) BM rendelet |
bel ¢gyminiszter
gl I - egyes f e
10/2013. (VI. 30.) KIMendelet 7/ 2014. (1. 31 hivat 8sos g1 |
a k°zszolg8latiteljes2tm®ny®rtteljes2tm®ny®rt
teljes2t mBny®rt el Rmenetell el el emeir RI , az
feladat okr - | al kal maz8s8hoz
el j 8r 8si szab§l
rendj ®r RI ®s
t el jest?®km®n®s®rR

Egy ®ni ®s
Egy®ni teljesiEgy®ni teljesiteljes2z2tm®ny®

14. ' &l SNBST SGA GSt2SaNGYSYyesSNIsS|Stsa St

A fentebb nevesAt®nttsttr@ea®gdtekod z28ztt ®s®l zot
Cllamreform Operat2vaProeoglamkbhaset ®EROP megy
2217 Dj Kezszol g§CROP 2|l 2t p§lHuam8ner Rf orr §s f
k°zigazPast aDBn 1k 2d 4 BFenigzetfbje s zt ®s i A fplsorolg r a m.

operat2v programok keretei k°z°tt megal kot ot

a k°zszolgs8lati szem®lyzetpolitik8t ®s annak

Az CROP 2.2.5 k-dsz&§m¥% Hum8ner Rf oreldl i viee ®Isd s
proj ekt keret ®ben otrts zfSgrom&ma n® s b rekvd ezzpdot Gt sorse? t k
hivat egy®med j es?2t m®ny ®r tTEIRe |r®Rsn®rsez ea |, k aal meal sy n e
felt®teleit az egy®ni tel j eKotrm@8my®rein@led le®s r
A teljes?2tfm®ny®midaeR&khegitk®ist ®s sz akanaK® Xioga ald ant§!
®s |l gazs8ge¢ @ Wit t.athi Wikt telelt ez en t Yal .
teljes2t m®Bny®rt ®kel ®s ek el v®lgz®&s ®hez, mo n i
el |l 8t s 8®ritnt ett §gazat ok ®s szeszécmgmh@ S

g
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fel k®sz2t ®s ®, ok SahibEf 0o e M®c PRait sk d®1 g®OI(tTREARE g E®E
Centrum) A 2014e s v8l aszt 8sok ut 8ni 8tszervez
szem®l yzetfejleselt Pzl e |daaticipa® Kiblt REb E ek g | t

Bel ¢gymini szt ®rium h8tt®rint®zm®nyek®nt mT k
FRi gazgat - -s8ghoz.

A teljes?tkf®neyl®az Releingiil@me fElyamavat t

Az egyéni teljesitmény részériékelése Az egyéni A mindsités
teljesitmény ktvetkezmén yei
év végi

Munkaktri leirdsbal Szervezeti célokbol Fejleszits
meghatirozott egyéni lebontott egyéni . - munkavégzéshez k) tfidGek
teljesitmény-ktivetelmények teljesitmény-ktvetelmények - munkavégzésen kiviliek

részéridkelése részériékelése - tehetségmenedzsment

Ev ktizben kapott
ttbbletfeladatok
részériékel ése
Teljesitmény -t szttnzés
Egyéh tartalmii - alapilletmény emelése
teljesitmény-ktyvetelmények — - jutalom
részériékelése - cimadoméanyozés

kitiintetés

Kompetencia-megfelelés
részériékel ése —
(az atjarast biztositja)

Munka-magatartas
részériékelése

Kbjtelez ériékelési modulok  Ajanlott ériékelési modulok

A teljes?t gamgat®At ®REelg® BV i teljes2t m®Bny®rt ®k
folyamata-2084gyP&be®ezti RdRen)

T janu84 g: 31 minden ®rt ®kel t Ssz8m8r a e gy
meghat 8roz§8sa
j Yani yjs¥llibus 15: el sR f ® ®ves teljes2ztm®ny
j Yal i g 1%i nden ®rt ®k el t Ssz8m8ra meg k e
munkak®°ri egy®ni teljes2tm®nyk®°vetel m®nye
T ®v k°zben az ®rt ®kaeldz vRrzte@kke Im- dtoesl?jt ensa?ttj md
®rt ®kelttel egyeztetnie ®s indokolnia kel
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T t8rgy®vet k- jvaentuRBrj a3nlu8ra 1t 8r gy®v m8sodi k
t 8rgy®vet az ®rt ®kel R vezet Rnek kel l ®r
mi BRt ®s (Kiveve Hjt.)

/'

ke ®n i fegy®ni kiemelt

tg?/jesztm®nyk°v teljes2tm®nyk®°vet

k r ®s z m®r ®s e ® ® nyek meghat8roz§s
\' \' o i 2

r@esz®rt ®kel ®s : munkak®°ri | e2r8s

dBA kompetenci r®sz,®r<F§t ktoevléte:fnf,@mn.

munkamagat ar t § MI Nf S¢C meghat §r o2

v®gir ®z®rt @

A teljeszt md
folyamatok nyomon

kovet ®s e Kkompetencia al aj

munkamagat art §8s
f ® ®vi r@sz®rt ®k el

A K°zigazgat 8si ®s l gazs8ge¢gyli Hi vat al ®s a
kedvezm®nyezett k ®ntROWa l1k QU sl BBanes vieezge t d 2 ptlAe s zt ®s i
proj ekt m®r f °I dk Rnek tekinthetR, figyel emmel é
meghat 8r oz - m-dszertanok (®s ezt ke vet Ren a m-
projekta ck®lzjiagazgat §si MmTkod®si -hak@®@kodam®BYe z M
al kal maz &8s a, md °Ywhelk tRoéviBébttb&beejnl eszt ®sr e ker ¢l t
keretrendszer (CAFCommon Assessment Framewdrk , mi nt szer ve zRestefkeejtl e s 2
t §mogat - onKhi K& zPendgz®kzedr®s{ CAKR)r etelejneds kor T 1
eszk?®z, amelynek | ® rehoz8s8t az Eur - -pai Mi nRs ®¢

®s a n®metorsz8gituflpengayi KEgiy@ga 2 gn&@n@\Kszaenvezete | | | e
°n®rt ®k el ®si medereendesa ol yan ©°n®rt®kel ®s el v
szervezet °sszes MTKMeA@®E|I °sezeghei@®ti | ®$ edeil.e mz
teljes2tm®nyi ndifke§tta®rKkik®perze d mM®&Bn yeelietmz i a folyama
szervezet.i tud8smegoszt8s el emeit, val ami nt f el
reag8l §si® k®pess®g®t .

waw.ter.gov.hu
"# w h1t2.1820122012:0001
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INNOVACIO ES TANULAS

A projekt eredm®nyek®nt az al SdDbil tteekr ¢ let e
Teljes2t m®Bnymené€dk ymeat ppt e maluidB8SImeg,adjzt §s,
Mi NnRs®gir8amys8tgesz&AKkKezel ®s

15. /1 C 1 LIOaz2fldFIS&t A €881 3&B1 28X 4 oS
A CAF szervezeti ©°n®rt ®keapgs§8na 8hazezk§ nk a p cas osl
mTked®s®t ®s eredm®npmeegr 8§EzS8sraltepgent $bhhe
szervezetekn®l megval -sul - k¢l °nb°zR  szer v
k°zOotmint p®I d§ul

ayvezet Ri ®st ne@nyyarit @keellj®ss 2( TER) ;

b)i ntegrit8§8si kock§zat ®rt®kel ®s

c)inform8ci - menedzsment ®s szervezet.:i I ndi

d mi nRs®girgny2t8si rendszer mTkodtet ®se (p

a Vezet Ri ®s egy®ni teljes2t m®ny®rt ®kel ®s (1
A CAF ®s a jelenlegi tel jes2t mBny®rt ®kel ®:
egym8shoz. A TE£R adatai, szeryv

et szin

az °n®rt®kel ®s sz8m8ra iIinput“adat k®nt _szol

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

M KORMANYA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

°50/2013. (1. 25.) Korm. rendeletf G £ St 1 NNI SNI S| S¢/Sa




b)

d)

CA

®rt ®kel ®si rendszergly®het BRz®getl ffejémtsza®
M2g a CAF °n®rt®kel ®s sor8n a TE£R er edm®n

ir8nyokat | ehet meghat 8rozni

Mi ndezen t Yl az °n®rt®kel ®s seg?thet a TEI
®r tl Geksel szempont k®nt jelenik meg a CAF mod
mTked®s®nek ®rt®kel ®se.

I ntegrit8si kock8zat ®rt®kel ®s

A CAF modell nek hazai fejleszt ®s keret ®Db
szerinti tov8bbfepPln®s 2t®Red ®sEEREI| tixdsl ed vOHE
integrit8si kock8zat8nak felt®rk®pez®se.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy csup8n a
integrit8si kock8&8zat el emeivel. A hozz§8 Kk
fellwizsgs8l at a, 2gy jelen form8j8ban nem t
integrit8si kock8zat ®rt®kel ®s't. Ehhez sz
is.

Il nfor m8ci - menedzsment ®s szervezet.: i ndi
Az °n®rt®kel ®s megéekztd®se®rYyRkte aal apozot
kel l tekinteni a szervezetnek a krit®rium
adatokat a szervezet mTk° d®s ®v el kapcsol a

t®nyal ap% ®rt ®dek@®pstzi MBss@gKts®gen i nforr
szervezet tagjai megismeri azokat.

Mi NRs®gir8§ny?2t 8si rendszer mTkodtet ®se

A szervezetek 8l tal ki al aikpt tSO 9001i mCAFRs ®g i r
modellel tellesen azonos alapokon nyugszana®iEz az °n®r t ®kel ®s s e
mTkeodt et ®s®hez kapcsol -d- ®rt ®kel ®sek sz

val amint a rendszerhez kapcsol -d- fol yamat

F t ©° i sta®gztikai adatok

A

al

kezdRdRen a korm8nyhivatal ok

k°zigazgat 8si hivatal ok koz

CAF k2 s®r | e-beninddigtl teolz,atame2l0y0eOt a t ag8l | ami
kal ommal , -blaeng ukti-shebb b2 OM®@3r t ®k b e n
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K o m8§ rEseztergm, Vas, Fej ®r ®s Veszpr ®m megy®kbe
mi nRs®gfejl eszt ®si model | . K¢l sR tan8csad: kK
| ®nyeg®t ®s a m-dszer al kal maz§8s§t, ezt k°v
er Rf orr 8s®kl ai $®pu®@seken 8§t ment szervezetek

fejleszt ®si ci klus al kal mas arr a, hogy az Y]
ter¢l etek vonatkoz8s8ban eredm®nyeket | ehess
A CAF nemzet k©ziEukroopradii nkg°cz i-g a8z g aatz8 s i I nt ®z e

2013 m-dszertan megjelen®s®t k°vetRen ennek
®s lgazs8&ge¢gyi Minf®szt®rium koordingl §s8§val

A CAF sikeress®g®t mut atGuar,- plao gsyzbeta 2 mierd tt e B 0 (

k°zigazgat 8si i Nt ®z mAenymi mRK@d gn@ayit a t @av ®hedy |
Magyaror sz-Bgona 2l0°I0t s®gvet ®si szektor j el e
8l |l amigazgat8s, °nkorm8nyzati i gazgogmits, r en
szervezet.i °n®rt ®kel ®s i mi-m & ® ganze n eCR2OPmMe At |

Szervezetfejleszt ®si Projekt t8mogatttsiglyal p
°nkorm8nyzat ®s k°zponti k°ezigazgat §si szer
b2r.-s8gok is bevezett®k a CAF °n®rt ®kel ®s't .

A meg¥%j ult korm8nyzati CAR aad aktabl 8nzaizs-b asnz ear v2eQ
nyilvsgdehenvVvag 300 regi, szetbrb8RIt 1s83er k@rzm§ n yvhai
j 8r 8sii hi vatal hoki rteanrdteolzt-s ®mu n keaz¢gegky i CAF °n®
Munkag¢gyi Hi vat al koordin8lta.

A CAF al kal maz8s er Rsmi-dd@ssz®evretl a np 8fr ehjulzeasnwots@sne
t°rt®nt ek HICRABsSERIS t t a temati kus °n®rt ®k el
fejlesz ® s , ennek el sR | ®p®sek®nt a CAF model |
t°rt®nR b Rvs?2zte®svee zre®w®n iant egrit8si kock8zat a
i Nt ®zked®sei ket is ®rt®kel heti k a CAF m-dsze

Eqy | - gy akoSrslaat Kboem8uto m

A Kom&8romi Pol g8rmest erGROPRI.vAat5al njSell T2 0pl8d .y §&\
vezett ¢k be Yaj b - | a CAF mi n Rs ®g f_e- i
eszt ®snek,
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ISO szerintimi nRs®gfejleszt ®si model | is mTkoedott

el kezdt ¢nk hangs% yt fektetni a hivatal.] mi n
az, hogy m2g a kor 8bbhi i dRszakban f ol yamat oc
a 2014. ®v i °n®rt®kel ®s sor8n pedig m8r ar
el saj 8t2tsuk, ®s a k®sRbbiekben m§r aksr t

seg?ts®ggel tudjuk az °n®rt®kel ®st megval - s?

A 2014. ®V i °n®rt @kek®spreope&hnt ear vr ®si dol go z
appar 8tusb- | egy 16 fRs °n®rt®kel R csoportot
®s minden szint (vezet Rk, cgyint ®zRk) repr ez
kitolt®s®t®sl ed Rpdx knemz mel yben a kol l ®g 8§k
az °n®rt®kel ®s fol yamat 8gr - | ®s k©°z°%sen ®rte
k°vet Ren, a k®rdR2vek kit°lt®se el Rtt ®r deme
szentelnime |l ynek keret ®ben egy err#® KkKiRal) akc?stooptotr
szervezet mTked®s®re vonatkoz- adatokat, i n
szerint rendszerezi. Hasznos, ha az adatgy]l
k@&m2v kit°lt®se el Rtt egy n®h8ny -r8s <csopo
°sszegyTjtett adatokr -1, inform8ci-kr- -1, mel
k®r dR2v kit°lt®s®re egy hetet hawlytekntattel, de ¢
arr a, hogy a k®rdR2v megfelel R minRs®gT kit
szem®l yenk®nk ®8t Imaghkamapeggty i g®nybe vett. A
k°vet Ren ker ¢l t sor az °sszeshe ez ® ®snean
konszenzusos k®r dR2v meghat8roz8s8ra ®s a ki
ter¢letek rangsorol 8s8r a. A fejlaeshkdleynatRt & se?
megol d8s 8r a ®s az ¢ gy i ®ztkikeadp®ssiol ae Dk ] av 2kt®ss
v®grehajtsg§sa folyamatos. Cltal 8ban el mondha
szab8l yozot t-esI8®ce d eatzt s®RPy fnRRAIr ®s e, a folyamato
igyeksz¢gnk el Rrel ®p®seket el ®r ni

A CAF modellbee z et ®s ®n ® | cgyel ni kel arr a, hogy
®sszehasonl 2t 8s8r a, mert ez az eredm®nyben t
az ®rt®kel ®s, mint ink8bb a fejleszte

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

M KORMANYA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




A CAF e®@send ejgi TER rendszer t°bb ponton is Kk
Sszervezeti szintT statisztikali ®sszes?t®sber
A TER kompetenci 8kat ®rt®kel R r®sz®beée$gkfelts§
mel yek fejleszt®se ®rdek®ben k®pz®si progr an

model | el egy¢tt ®r demes | enne bevezetni a
°n®rt®kel ®s't . Ebben az esetben azl °mmh@ig@kKe |
nagys8grendje is fontos inform8ci- -kkal szolg
A CAF model | el Rnye, hogy a m-dszer el saj 8t ?2
fejleszt®si folyamat bel sR erRforr8sokkal IS
adott eseten t Y4l - r 8ban kel l az °n®rt®kel ®s s el k a
szerencs®s ehhez anyagi °szt°nz®st i s t8rs?

fontos el Rny, hogy egyfajta minRs®gyg¢gali szer

hogy el kezd¢gnk a probl ®m8kkal, fejlesztendR
k°ozel ebb ker ¢l ¢nk. A model fermbezze8rse gt dolegoy
amel | yel igyeksz¢nk bizonyos mut at®stz@kelkmit ,
melyek a szervezet mTkeod®s®t, feladatell §t §

fontos krit®riuma a folyamatok el emz®se ®s
viszonyl ag kev®s szerephez j ut ot kektronikdkd s Rsor
&gyint ®z ®s megval -s?2t8sa ®r dek ®b en ker ¢l t e
fol yamatel emz®snek a k¢l onf®l e belsR folyan
amel yt RI -Psl emteRgi adRegtakar?2t8st s (LEAN®I het ¢
Of fice | ehet Rs®gei ).

V®gezez ¢bl §8bbi akban k ®t I d®z et egy n®hs8ny
szervezetek k°r ®ben v®gzett fel m®r ®s bRI

AHat ®kony, alacsony k°lts®gig®nyT, kozszf ®r
szervezetek helykge® p ®nek bemut at 8§s8ra, az er Rss®gek ®
Az °n®rt®kel ®s pozit2zvumai ar8nyaiban | ®nye
neh®zs®geket. Az eredm®nyek | egink8bb a fol

er RslPetnr®s@®s a hat ®konyabb bel sR kommuni k8ci - b

E fel m®r ®s eredm®nyek®ppen az megs8l | a

szemben, a C
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valamintahcsony k°l ts®gvet®sT (49%).

Hat ®konys8g a k°zigazgat8sban

Magyarorsz8g minisztereln®ke a hat®konys§g8g i

AMeg kel l kezdeni a magyar gazdas§8got me gb
cgyint ®z ®s i r endlsylkeean fel Ppd s Pa®El, ymkn ®s a h
hanem szol g8l j8k az embereket, nem akad§8l yol
az emberédk wtjg&b-1.209

A k°zigazgat8s ®s a versenyszf®ra hazai ®s
szerveeR t | ®s a vezet Ri tel jes2t m®ny®rt ®kel ®s el

versenyszf®ra gyakorl at8nak vizsg8l ata al ag

®r demes figyel embe venni a k°zszol@®@8®lati sze

A szervezet ®rt ®kel ®s e rendk?2 vyl °sszetett

figyelembe venni:

Szervezeti teljes2tm®ny

-er edm®nyes
-hat ®k ony.s
- relevancia
-befoly
®l et k®

- 2
N w

t Yar

A o 8l lam a k°zszf®ra szerepl RitRI hat ®k o
hat ®konys8§g fokoz8s8nak eszk®°®ze. Hat®konys§gg
szolg8ltat8s el R8I 1 2t8s8hoz mennyi nte®tRd omlar 8§
pazarl 8s, ami vel mi ndenhol | ehet i

cgyf ®I nem hajland- megfizetni pazarl §st,
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k®nytelen megfizetni (a k°zszf®r 8ban az ad
k°l ts®geivY)azAzhagwppel ndent |l ehet jobban <cs

kovetkezetesen f el kel l sz8mol ni

Szervezeti te]jalsdpwmwen®®Rek ®kel ®s

A fentiekben alapvetRen az egy®ni tel jeszt me
ker ¢l tt atb®snua, az al 8bbi akban a szervezet.i
al apvet ®sek ker¢glnek 1 smertet®sre. A szerve
v8l toz- k°or ¢l mdnyekhez. A fenntart -k szere
szervezetek Mk © d ®s ®r R . A szervezeti hogyljzersezet m®n vy «
eg®sz®re °sszpontos?2tva val-s i nform8ci- -t ka
befoly8sol:- t®nyezRkrRIL ®s a sz¢ks®ges Vv8Ilto

A teljes2t meBagyklealedzSSment mi nt az O®v v®gi ®r

strat ®gi 8b- | ®s a tervekbRI kiindulva hogye
akci -kat, felel Rss®geket. A teljes?2t m®nymen:
munkacsoportokra, proga mo k r a , folyamatokra ®s a szerve
telj epatom®myn moti v8Il - szervezet.i | @gky°®mnrlei al
®s a szervezetre. A teljes2t m®nymenedzsment
kit Tz @&s ®eegz8,| | apodott c®l ok k°vet ®s®hez ®s G
teljes2zt m®ny jav2t8§s8hoz. A teljes2tm®nyme

val -sz2nTs®ggel c®l ba ®rj¢nk.
A teljes2tm®nymenedzsment k°©°z?©%%s kdgozrPdtotl:k od &8s

T a vezet Rk a tervekre °sszpontos2tva pr - beé¢
kitTzott c®l ok el ®r ®s ®hez

T a beosztottak a tervekkel azonosulva &elk
el ®r ®s ®hez ®s er Rfesegy®®istf ¢jelsRa®@&kra szak

Az el sR sz8§mWw8SvpBkt RtoRly aztietl ¢ @y ®Fj e saersve
megf ogal mazAiotsz ecr@leozkeatt .®s a vezetR teljeszztr

fenn, a szervezeti ®s a awe zeggtyRn§ stt e Il j. e SA? tvne®ne
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2.1 NBYROSRSt YA al SNBST SGAar GSta2Sa

A 26/ 2013. (VI . 16.) B M rendel ett el beve
teljes2t mPnyg®et @k all Bypivet Brd k ®t c®I t szol g8
szervezet.i tel jes?2t m®ny®nek l ehet R | egobj
munkatel jes2t m®ny®nek | em®r ®se ®s a szerveze
c ®I a szervenek ®sl peszem®eyetben dol goz- -k e
szerves °©°sszekapcsol 8sa, azaz a szervezeti

szintje ©°sszhangj 8nak megteremt ®se. E c®l ok
azoknak azlev 8r §8soknak, amelyek a bevezet ®shez f
munkatel jes2t m®ny®nek ®s | egink8bb a mTk°d®s
el emeken k2vgli t ®nyezRk is befoly8solj §gk. l
el RzR i dRszak m®r het R ®s ®rt ®kel het R eredr
k°vetkeztet ®sekkel , javasl|l atokkal szol g8l ni a

t ®nyezRk befoly8solt 8§k, mi az a tetzllkkel am

Meg2t® ®sem szerint egy k°zszol g8l at i t el j e
k¢l sR, szervezeten k2v¢gli meg?2t ® ®s sz8mbav®
Mi ndezek figyel embe vt el ®v el r8 kel l m

teljes2t mB®ny ® @mXreyl ®wsii 8§ myemnsdss&gesr a .

21. KNf &a! (odyte SHH1F Rs { NRGATH

1. A szervezetd.i tel jesz2t m®Bny®rt ®kel ®si rends
nem ®rt®keli. Ez k®t i r 8tn8rbsaa dlael nmmi e | @ reti h@ekk &I Eips
hel yi |l akoss8g ®s a t8rsadal mi szervezet ek
jel z®sek figyel embe v ®@tgeyle®@tt mi&P d Rt esrde.r v 1§ s f
. gy®szs®g) . A k¢l sR meg?t ®l-cendrikus e vgont® | kat &z
el v®gzett munk a hat 8s8nak l em®r ®s ®t . Ugyan
rendv®del mi szervenk®nt igen elt®"rR m-dszer

meg?2t ® ®s sz&mbav®tele sor§n.

Y“pberfgtygltsy Kz23& F fl12a&at 33lf il EINAIG fFd
f SyesasasSy 1| yye&ySoo YAYNKSIS I K [l NDST SGSYy QP b
ySYi StoAal Gz2zyat3Ia alz2ft3attrdz213s ye&a at3ast Sttt NI
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2. Ezzel wegyidej Tlleenge ka skz¢8lnsbRa kvoRect kel zRartei ®s a
t°rt®nNR figyelembe v®tel ®r e 1s sz¢igks®g van.
el v8r 8sokat az ®rt®kel ®sii i dRszakra vonat ko:
rendszernabe®RIkerhe’R d& |k plz8skan nem a sze
v8lasz8t, reakci-it.

22. . Sta! os8¥yeSF1tRs {NRGAQLHY

1. A rendszer, b§r egyes el emei bRI kovet ke
szervezet.i hat Gkeozn®yssr8eg o &I, | -a errerfdoerlr 8sok ®s
Vi szony§8t . A munkai dR kihaszn8lts8g mell ett
kel l ene. De azt hiszem, ez |l enne a |l egkriti
teljes2t mdhy®mi Pkl fleggmokkat edhuiat - kkal i s
2. A szervezet]i teljes?2t m®Bny®rt®kel ®si rend
tartal maz az el RzR i dRszak eredm®ny®nek ®r
k°vetkleet et ®em k°tel ezi sem az ®rt®kelt szer
az ®rt® kel R felettes vezet Rt , hogy t ®t el e s
gyenges®geit ®s er Rss®geit, ®s annak @l apj 8§t
az elvs8rhat:- eredm®nyre koncentr 8l

3. A szervezet.i teljes?2tm®nyt al ulr | IS
el k°telezett s®g®t, vezet®shez val- viszony§t
nem kel felt® |l engdm®ngmenmeméghyet v&nul ni a,
seg2ts®g®vel azonban az °ssz®rt®kel ®s ®n®I mi

3.1 OAOAE &1 SNIBST SAVMm@W{SH @SN (orSFe

El Rzm®ny:

A TER rendszer bevezet®Paszr&dg, @y K°Hiewgatzglat § &
fel haszn8l 8§8s8val kapcsnoldastzeesr t taenv ® kweorr ykss@goepkolkF
kul t %ar avsglt 8s MmegkAnNnnK¥Z®EELER®rdeh®dberar z°

Bt StRFE1SYld K21 KFdedzl F8t 1 81 OAs & Kdz tt Y
poliikaA @t £ G2T+ a2 4o

“1 NBYR&TSNYyS1 FT1d aa 1S8TStya 1S f_@CHENYl OSt 3
ySY GINISYAl AyGaST{1SRSaNB:z 0ast 212u I N3¢
SNBRYSyeoSy YSyfaiwnaB @SS BNIBST Si yeas3asSz F° NI ¥F:
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bevezet®&s ®on®k| 8nhaikzt els®tl®esm e®yydeRB®f o0g - , ma g &
csel ekv®si t eamel ki daall gyswiz&8rsv8etz, e t i teljesztmeg
szem®l yzet, vezetR beoszt 8s ¥ @®rzerRkeell R&kk kel | R

31. ¢St 2SaNUYSY@SNIS]TStSar ¢dzRt a1l 1 LRy

Javasol juk, a Bel ¢gyminiszt®rium keretein
Tud8sk®zpont kialak?t§g8s§8t, amely szervezet
fel ks 832 e®e®tr et i nsdzoeknoplotnk @k iBgaizagat §,svagy 8§81 | am
gazda$ g i cgyeko®rt f el e,lvlyy a ghaezl dyaest §tgeis e8Il Il eanmtei gt ykz
alatt, | egal 8bb f Roszt 8l yvezet Ri titulussal r
fel k®sz2t ®sr e s®er veezzedal aptje8inf ea2t m®ny»®R®$ ®k e |
intenzit8sa tekintet ®ben javasol juk a k ®t
k°zigazgat 8si rendszer z8rt gazd8l kod8s8r a,
korm8nytisztvisel R p-tl ®kra jogosul t.

A |l egf el jebb 300erfWRadzeft bglnal X o ktoa-inE0Qstzif Rzt v
foglal koztat - szervezetben 4 korm8nytisztuvi
kijel©°] ®se sz¢iks®ges. (tovs8hbbsg a z hadm8tnt sz
er Rf ofelEePRs szegqpPi gepeT ezakmai t§) ®koztat §s

3.2. SzervezéSa a1 SNBST SGA S3easa GALREsIAI

Az egy®ni teljes2t m®ny®rt ®kel ®s eset ®n a
munkak®©°r ®v el °sszef ¢ggR, az ®rt®kel R 8l tal
®rt ®kBEgj egyezz¢k, hogy az egy®ndmhaseitpng&lsat an
pont 8st i g®nyel ubganim®rhetskREmez¢rs2t mBnyt
meg?2t® ®sen alapul - eredm®nyt ®rt ®k el ®s nek
M®r @&s @&’i inputi out put eredm®nye, m2g az ®rt®kel G

t°rt®nNR °sszevet ®se.
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A Magyary Program a munkak?©®ri rendszer egy
munkak®°ri alapt2pust k¢l °nb°ztetett meg: vez
JdenMegal apoz:- kémeatuéim8kRyzott, a hatg8lyos t ®t e
sz-haszngl atot ®s munkak®ri rendszer tipol . g
MTk° d®st §Katona TervezR|T8rgyal |Vezet R
(funkc)i on (M®rn°k|(, gyv®d

Megjegyezmik? d®®o gty § mogamunk afkiwnrk cd soanl88 d bsa t
besor ol
tagol 8st,tdethekyasdehkh!| apt2pusr a

A K¥ZSZTER eggnrs®gzass ®g®nek
figyel e®bé¢é ®keV Rs i

(pl

hat -

®rt ®kel ni

ak a

Kat ona

tervezRtzomos eszempvoalt)

ar

TervezR,ugybrfBaz&ysal -,

dokument umok
®s

c ®I

t°rt®nR t

ag

bhiRszdbe2dtegedt a mbek
ki dol goz§8s 8§t

rendszer

szervezetek k

A szeneze t | tel jes2t mBny®rt ®kel ®s
®r dek®ben javasol't egy szervezet.i
|l ehet fogal mazni az egys®ges c®l okat,
Szervezeti Hat - s8§g|Strat ®g|Kodi fi k|Pr, Marketing
egys ®g cgyint®tervez®
igyint® Strat ®g|A ] 0gs|A
gyorsas|el fogad(el fogad{kommuni
Hat 8ri d|l eegyez|jl eegyezijel fogad
Mut at - betart 8§ marketing
c®l j8ho
c®l ok
megvVv al
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33. I KI NXYIF& SNIS|St Stput, Olipyt,ET SNI | £ 1+ Y|
A szervezeti teljes2tm®ny®rt®kel ®s koncepci

Outputo a1 2 f
LN3I& A SN

KdzYt y SNE

Ok(pl. best practicq]

Az egy®ni ®s szervezekapdedl &s8nan®feydd8 h ®k alv

bemutatotCAF ° n®r t ®kel ®s i rendszer m-dszertanS8ra
A fentaiz ®krok beill eszt ®s®vel (pl ke¢epicadis g & ¢
tesz a teljes2z2tm®ny me®rkeR’sz2° tRs. aA ttedl]jeess?2ttmaa
folyamat, amel yben az jogszabsgly g8l t al me g
°n®rt ®kel ®si fol yamat v®grehajts8sa utsg8n az
azonban a teljes2t m®Bhamnelyat Rleenlz®¢$ kA zi a®sf/ov ayc
gyakorl atokra ®p?2tve figyel met ford2t az a
infrastrukt %r a, inform8ci - -ell 8totts§8g et
°sszehtajsoandz el RzR ®vi eredm®nnyel .

34. ARNXtyeGAaTl 0@AaStE! A GSta2SaNGYSYeRALI 3

A korm8nytisztvisel Ri t em® rees fadaRa® mzom | a Szt
felismer ®s bRI fakad, hogy a me , szem

teljes2t m®ny el ®r ®s ®b e n®g zey letn
el k°telezett s®g mel |l ettt az
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Ezen t Yal menRen bi zonyos beoszt §sokn§gl Ki et
tel j en®Br ®K@@®YN ek a prevenci - okign.d. Aapspgretk tvil
m§ alkalmazot-a k°® zi gazgat8s sz8m8ra azonban m®g Y]

seg?2t s®g®vel val - s k®pet kaphat unk, a kor ms§

8l Il apot &r - 1. Jel en aktivitg8sok m®r ®sa® b R S
megal kot and - k°zi gazgialtl8est fee jd rersak RIELISPIT ebif r ka
szervezet.i tel jesz2t mAny®rt ®kel ®s i rendszer v

kul csfontbzsesnSg¥akiszer ek al kal masak®bminndad 8§r «
teljes2t m®ny hs8tter ®ben 8l I - ment 81 i s, fizi
teljes2t m®ny h8tter ®ben 8§l - | egfontosabb t®

Az explicit kK ®r dR2 vey, implel mA&rz®sattit Td°k d°knitaklsaekk? t

meghozatalazainform8gci - f efolgamdtako z®s §tf i mieq@ lh a
(pul zussz8&8m, moeakck: r-kseg2ts®g®vel 8§t fog- k ®p
racion8lis ®s fizikai 8llapot&r |

A m®r ®sek ke¢lonb°zR miéHetpekk®g Tek ®s sTr Ts®gTek
i Ctfog:- m@®r®s (®vent e)

R®sz|l etes ©°sszefigg®seket t 8r f el a k°zszol

m-don el emezhetRv® teszi, kiindul - ®rto®keket
I I dRk?©° zi m®r ®s (havont a)

MegRr zi az gttfodd: dm@re®sz i |- ¢ 8§t , 2gy a munkat
sz®les k°r®t m®ri, de egyszer Tbb, tipikusan

I Monitoroz8s (napi)

Al apvet Ren az el ®gedetts®g ®s a stressz mut e

mel yet ®sbeefeghgt hozni az elv®gzett feladat

A munkateljes2tm®ny h8tter ®nek monitoringozs
A munkavsg8ltBalisi 8§meapot v8l toz8s8tegwyapt RZi
munkaterhel ®ss el , aktusglis munkafel adat okk

szinkkmban al apvetR fricgizglt ®gle§ e k ada kat vg8ci

n (pl. p ZuUus
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I Szubjekt2v j-11® (boldogs8g) aktus8lis sz
I Stressz aktu8lis szintje (szubjekt2v besz
I Akt u8li s munkatev®kenys®g / ®szlelt hat ®ko

A bol dog®%gk mdra®d - m- dszer es t e, ckhi nei gk@8sj z&rtav e t
fiziol - -gi&s M®ra®s B &t k °nzengaapliapmamkahel yzet ekb
i dRsoros adan®rkiksal. szol g§l

Munkaval -i tr®ning

A diagnoszti kai c®l ok | egf ontosa¥thb zikolrl gita
folyamatok eg®sz®re kiterjedR vizsg8lat nem
kapcsolatban nem hozhat - -, Bid®mril Bqlesl yhz8etth®rn
arr a, hogy tipikus munkahelyzetek (pl. d°nte
a m®r ®seket. Ezek a helyzetek, megf el el Ren
fejleszt ®s®re, illeszt®s®re is al kal masak.

T D°nt ®giy,alt8&i helyzetek szimul 8ci -j a
T Explicit, i mplicit ®s fiziol-giai folyama
T Kompetenciafejleszt ®s

Vezet Ri visszajel z®s

Ctfog-kika®paeki2k s8rsma8nyti sztvisel Ri munk&8&8t megha
hat 8sgms8lssakfylvad®>nham@eskavs8l !l alA- i ®amgeuwlaat? v
ol dal 8nak al aku/J §a®inakemenhRit oszingjan °sszef ¢

munk8val, ak8r szem®l yekre, ak8r csoportokra

Mi ndez i nfolrtm8tci atv ekz entleRi®h odzCant ta® s8eh o z

35, LYF2NXYIGATIA Kt dGSNFS2tSal dsa

EIl Rzm®ny:
201kben a K°zigazgat §8si ®s |l gazs8g¢
Program keret ®ben, kedv&zm@®ygzegtyi K®nt val

®s sié‘?:lhlsinﬁ@t me

k°zpont szervezetfejleszt ®se
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projektet, aminek eredm®nyek®nt egy modul §r
®p¢l R integr8lt szem®ly¢ggyi nyilvE8ntamt - ren

sz8m8r a.

El sR | ®p®s k®nt a miniszt®riumok 8l tal hasz.]
gtt°l t ®se, majd ezek ell enRrz®se ®s adatp-t]l
bevezet ®s ®t k°vet Ren a ki eg®mauhkRi gvalull @tk
nyilvs8§ntart8s) ®l es ind2t8&8sa is megt°rt®nt.

A20142020as fejl eszt ®si ci kl us:

A K°zigazgat§s ®s Kezszol g§l tPfaké€set ®bjehes a
Bel ¢gyminiszt®rium vagy az 8l talAaKom@ngtzatt Kk
Szem®l y¢gyi D°nt K EZDBRpaki aRakhdtsgsBt.

A projekt c®l ja a KSZDR ki alak?2?t 8sa, amel vy
kor m8nyzat.i szem®l y¢gyli tev®kenys®g &ell 8t §s
m- dszertankatnf &r m&@8nidszer modul 8ri s szerkez
att-1 f¢sg¢ggRen alak?2that-, hogy konkr ®t an mi |
1. korm8nyzati szem®lyzetpolitika meghat8roz
2. munkak®°rre a®pplR, I atregr®GJita ember i er Rf o

bevezet ®se ®s mTkodtet ®s e,

3. m-dszertani t8mogat 8s,

4. | s zl8@®r gazds8l kod8s 8tal ak?2t8sa.

Az egy®ni teljes?2t m®ny®rt®kel ®st t8mogat - - in
A k°zszol g8l at i eh®®NRI terjks?2tlPRY@®BtLt ®Kd . 2
meghat 8rozott k®zszol g8l at egy®ni teljes2t
k°z°s m-dszertani alapokon nyugv:-, egys®ges

seg?2ts®g®vedm A KERpLCretnag2tott webes al kal ma
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Tekintettel a www.ter.gov.nuwe bl ap on el ®r het R egy®ni tel |

mTk°d®s®re vonatkoz- pozit2v visszacsatol §s

rends zerpRinaetkf cerzrerna t °rt ®nR kialak?t8sa (k°z©°.

Annak ®rdek®ben, hogyt R Ilvegted Rikd 2e § ®k @ mRky ta
adat (korfa, k®pzetts®g, funkcion8lis p®nzg¢g
Magyar Cllamkiends8er GIeRA az °®sszhang me gt
rendszerenk e r e g zeth¢éelt Rs ®a Semry ®3 | ka Winrdtsizetr e k lee z t ©
csatl akoz8shoz. Ezt k°vet Ren az adatmigr 8ci
aggreg8lt adatokat tartal mazal ®fp@&gyblfnshoz

keretrendszer ® al,akatmend iy o0g% sas z a rendel kez®sr e 8 |
t ud8&s me(lobes prcicekh at ®k o ny veSslzhkaozr ®a8® amely s
t 8 ®koz-d8si ®s kommuni k8ci -s | ehet Rs®get k?2

A rendszert a k°vetk®lzRkerd T glyicdleanb®etv®n iel ®\

4. JOGI KERET

8 I NTEZMENYI KERET
2. INFORMATIKAI KERET
1. HR KERET
HR RENDSZEREK HR ADMI NI SZTRCC| &
~-Munkak®©ri rendsze|l-Szem®I yi adat ok
-Ki v8l aszt §s -Munkak®©r.i adat ok
-B®r ez ®s -Fi zet ®si adat ok
-Tel jes2t mdnymened|-Tel jes2tm®nyadgt ok
-Munk afeeriR eszt ®s -MunkafeerfR eszt ®sl|i adat|ok
-El etps8lya -El Rmeneteli adat pk
-é -é

P®lapaort 81 felARprar®@s& ireen c®l szer T t®ma (pl
fejleszt®s, stb.) ®s ABC szerint.i ker es®si
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http://www.ter.gov.hu/

K°zigazgat §si

port 8§l

HR rendszerek

é

int ®zkedd
é

HR admin
Tervezl®sKi v8l agztB®rez®s Tel jes?|t m@Breyj | eszt ®sEgy ®b

HR t ®m8KHR strat|P8l y§§zat|Munkak°r|Strat ®gi gkompetendMunkag¢gyilMunkav§l
HR tervelToborz§gs|®rt ®kel ®C®lI ok ki tfFej | es zt dkapcsolatok szem®l
HR budgeting Ki v8l aszBesorol §- szervegK®pz®s Erdekegyg- munkak
HR controlling Fel v®t el |rendszer egy®ni v e z et RKWOutplacement b®r
Szervezet B®r Teljes2tn szakmailTartal ®§- teljes
Folyamatok al apb®mutat - k Vizsg8zt gt i kali k- fejles
Munkak®©®r v8l toz|K°Pvet ®s El Rmenet g - karrier
rendszer juttat|Ert ®kel ®gKar ri er t g B®r el sz §
L®t sz8&m Nyugd?2j El sz8mol §Tehet s ®g 1
B®r Szem®l y¢d

Jogszab
Fogalmak
trl apok
Legjobb
gyakorlat
Let°l th
anyagok
F-rum

é

Eszk©°z°k

m-dsz

er ek

k®zi k°nyvek

seg®

3.6.
Font osnak

Al St 2SaAaNGYSYeSNIS
tartjuk a

fokoz§sa ®s ezS§Ital a

Hangs ¥ yozni

forma al kal maz8sa b2rhat
| ehet Rs®g ®t a kiemel ke
gondoskod8s m8s | elheme

eset ®ben nyelvtanul §8s

A
bel ¢ ii nga rmoeatu |

rendszer

4. bSYT SGa1I1 T A ai SNBSI

Az

Cll amok, N®metorsz§g

41. AmerikaD 3e SaNf G #f f I

411.¢1 NDSyeAx allottezl

k el

szervezet

15t Sa
I R

d R

Pgyr oled d8nud
bi

SaAa

Y21

b a

mot i

11 @SG1 ST YsyesSs:

vVv8c

szer eftenmanlk®s ehno gky2 vaszl

zt os2t 8s a,
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Az
el
A

Ameri kai Egyes¢lt Cllamokban t°rv®ny ( Go\
R a k°zigazgat8si szervezetek munk8j 8nak t
t°rv®ny t°bbekekwék°szalmgl noBZ8HdHEra t Or ki

f strat®giai terv k®sz?t ®se

T teljes2t m®ny tervez®se

T teljes2t m®ny besz8&mol

T a korm8ny ®s a szervezet kiemelt c®Iljai

T negyed®ves el Rzetes 8ttekint®s ®s a telje
T a korm8nyprogramok, dm®kyekeftl §g®hak - ®§gaz
1T a szervezetek vezet Ri

1T szervezeten bel ¢l hat®konys8gi felel Rs®°k
T a teljesz2tm®nytervek ®s jelent®sek form§t
T teljes2t m®Anymenedzsment k®szs®gek ®s k®pe
A k°®zigazgat 8si Sz eir8weazlet e ke n dveillk8egzonse k s t raan
teljeszt m®ny tervez®s®nek ®s ®rt®kel ®s ®nek
honl apj8§n k°zz® kel tenni e amitrBirgywmvet ®@KF

sz--strat®gi 8) 8t, amal kAektkeaRasabb el emei

T a szervezet k¢l det ®se, fRbb funkci -i, t
T 8ltal 8nos c®l ok ®s feladatok, c¢c® ok f RDbI
T a szervezet hozz8j 8rul 8s8nak bemutat §sa
T a c®l ok el ®r ®s ®nelkg Ilbemut at §s a, ezen
E a c®l ok el ®r ®s ®h ez sz¢ks®ges mT Kk ©°
technol -gi 8k, emberi erRforr8sok, tRI
E annak bemutat §sa, hogy a szervezet
hogyan mTk°di k egy¢tt m8s szervezet el
At°rv®ny el R2rja a szervezeti teljes2tm®ny

fokoz8sa ®r dek®ben.

A
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Az USA K°zigazgat 8si Szem®l y¢gyli Hi vat al
OP M) feladata a sz°vebs®@HR delngdesz ek k&l kk &
mTkeodtet ®s e, val ami nt a k°zigazgat 8si sze

ki mondottan az®rt | ®tezik, hogy

T a vilg8g |l egjobb k°zigazgat8s kial ak?2t 8s8h
1  a legkorszer Tbb HR rendszerekkel seg2tse

T al egjobb munkaer R megszerez®s®ben, megtar

AzOPMaHRE§gaftaltel Rsek®rtet R HR szol g8ltat - k®n:
21. sz8zadi munk&8ltat-k sz8m8r a. Az OPM

megol d8sokat tkoesraebsb acraRegémfiesr i - reatR®loamy8 s
foglal koztat §8s8r a.

Az OPM strat®gia fRbb el emei

A sz°vets®gi korm8ny a 21. sz§8z

Az ameri kai n®p szolg8l atsgra a

Mi sszi 1T megszer z®se,
T megtart8sa ®s
T motivsgl 8§sa

Szol g8l tat §s
Tisztelet

Feddhetetl ens®g
Soksz2nTs®g

Lel kesed®s
Kivs8l . -s8§g

l nnov s 8ci

£rt ®k e

e ]

Sokol dal %, hat ®kony munkaer R
Pontos, naprak®sz, rugal mas
KorszerT, kutat8sokkal ®s ad
szol g8ltat8sok a d°nt ®sek me
T Az OPM k¢l det ®s ®t hat ®konyan

rendszerek.
that - - k°lts® T
a. é /M

1T Felel Rs, 8t
®s fenntart §
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17

Az OPM &It al sz°%°vet s®qgi , 81 | ami ®s °nkor m§:

konzorcium Performance Amerika Consortiytfhi a z o n munkS8Il kodi k, hogy
tel jes?2t@®negyl®rk®pesol atos m-dszereket ®s i n;

szervezetek ko°ozott.

413. ST SG!V A Ydzy 1 F 11 NI |

Az USA Munkag¢gyi Mi ni szt ®rium felg¢¢gyelete al af
Occupational InformationNet wor k) foglal koz &8s ®s munkak?©ori
folyamatosan aktuali z§8It port 8Bl sz®b gpsoarPtkadrzkE&ijt ® |
regzz2ti t°bbek k°zot tt, a amumuknakka®kroir ofiiee tee™ | R sRes@Rgheek

k®pess®geket, k®szs®geket, b®reket ®s 8l 1 8sl ehet

A k°zszf®ra munkak®°reivel k¢l °ret Rej(ekzpectat fi dEgel) a Tk
fel el Rss®gei kez® a teljes2tm®nymenedzsmenthez

tartoznak:

T Aszervezeti strat ®gi ai,dotl egrovze8ks,§ n@arkd g fr 88mayR & r§es G

8l 1 - er Rforr 8sok ®maxi m&alti®k okiyks@lsgg m.8 lvE&d &®®s e @®r
T A szervezet munk§8j 8nak, p®nzg¢gyli ®s kel ts
k o o rld§i snas.
T A kitTzott c®l ok el ® ®s®nek figyel emmel K :

teljes2t m®ny®nek k°vet®se ®s ®rt®kel ®s e.
1 Sz¢,ks®g eset®n a megfelel R int®zked®sek meghc

414. ST SG!' A 12YLISGSYOAt ]

A vezet Ri teljes2tm®Bnyi rt Phed ®sS®a. kAmMpempatte acis

elemekre terjed ki:

Vezet Ri kompetenci 8k

ol https://www.opm.gov/aboutus/budgetperformance/strategieplans/20142018s
18 https://usasurvey.opm.gov/index.php/page/draw/PAHOME
19 https://www.onetonline.org/
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https://usasurvey.opm.gov/index.php/page/draw/PAHOME

Vezet Ri kompetenci 8k

Kreativit8s ®s innovS§c
Keretfelt®tel ek figyel
Rugal mass&§8g

V8l toz8&8smened

Ell en8l | - k®s zs ®g
Strat ®giai gondol kod§8s
V2 zi

Emberek irs8ny Konfliktuskezel ®s

Soksz2nTs®g kihaszngl §
M8E&8sok fejleszt ®se
Csapat ®p?t ®s

Fel el Rss®gv§gll al §8s

i gyO®i ent §ci

Hat 8rozotts§8g
z
I

Eredm®nyorien

V8l |l alkoz- szellem
Probl ®mamegol d§s
Szakmai s &g

P®nz¢gyli menedzsment

Hum8n er Rf orr8s manage
IT menedzsment

A A-A-a-_a_8 A0 _A_9_9  _0_9_9_9_0_-4 -9_9_9_-9 -0-9_-9_-9_°9_-2-

Kapcsol at ®p 2t Partner s®g
Politikai ®r z®Kk
Befoly8sol 8s [/ t&rgyal

Al apvet R komp Interperszon8lis k®szs
Sz-beli kommuni k8ci
Integrit8s / Rszintes®
2r 8sbeli kommuni k8ci
Fol yamatos tanul §s
Kezszol g8lati moti vs8ci

Akompetencia sz-t8r fel ®p2t®se a k°vetkeztF

T defin2ci - minden egyes kompetenci 8r a

T defin2ci- ®s p®l da minden egyes kompetencia g
(a sz-t8&8r 5 kompetencia szintet al kal maz)

P®I da:

Kreativit§gs, i nnov & 8ci

DICREENE K, | °nb°zR helyzetekhmérhkal Yhjaz 8m
megk©°zel 2t ®sek megk®r dRj el ez®s e,
korszer T Y] programok, rendfSzere
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1. lgyvezetR

Szint Defin2ci

5. szint K¢l °n®sen bonylC A szervezet eg®s
helyzetekben Kk m-dszerek, folyeé
megol d8sokat a megk®°zel 2t ®sek &

C Kulcsszerepl R,|JIC A szervezet k¢lod
°®sszhangban %]
teljes2t m®ny men ¢
kial ak2t8sa az e
m®r ®s ®r e

kreat.

2. R®sz|l egvezetR

1-5. szint

ortvezetR é

1-5. szint

415 +ST SG! A GSt2SaNilYSYyeSNIiS|Stsa

A szervezet tel jes2t mBnye -@agkp®Pn®lsean af ¢vg

teljes2tm®ny®t RI . Hat ®kony szervezeti mTk°dQeg
Az OPM vkmsmztdett a vezetRk ®s vezetR tisz
munkak?®©r©°k, a kivs8laszt 8s, a b®rez®s, a mu
teljes2t m®nyknmepedalsantecms t €1 t al 8§8nos i nfor m8ci
k¢l ©°n ffeedlelekozi k a vezet Ri munkak®©°r°kkel ®
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20 https://www.opm.gov/policy-data-oversight/seniorexecutiveservice/referenc
materials/guidesesservices.pdf




rendszerrelA vezetRi teljes2tm®ny ®rt®kel s®re e
k®sz¢ gl t, amel ybRI vil 8gosan. | 8that- a teljes

A vezet Rkkelztsatetmbteenl jte8srfatsm®ny kr i t ®r i umo k

Kritikus teljesztm®nyele|

VAR ARENIIE St r at ®gi ai v8ltoz8sok sz
v8l toz8sok gener 8l §sa ®s
szervezet.i c®l ok el ®r ®s e

Emberek ir8ny2t8s8nak k®
®r dek®ben. Mag8ban fogl a
kialak2t8&8s8t, munkat 8r sa
egycsttmTkod®s t §mogat §s §
konfli kt ®ok kezel ®s

K®pess®g k¢l °nb°zR er Rfor
inform8ci-) val- hat®kony

Hat ®kony bel sR ®s k¢l sR -(
profit ®s versenyszk®nahak/
k°z°%s c®l ok el ®r ®se ®r dek

A szervezet. c®l ok el ®r ®s
kiel ®g2t ®se. Ez a kompete
szakmai i smeretek al kal ma
kock8zat okl tkRetzeelle®si®t f e

A vezet Ri teljes2t m®Bny®rt ®kel ®snek tartal maz
k2vgl tovs8bbi teljes2t m®Anyc®l okat i's meg | e

szab8lyai a k°vetkezRk:

T minden egyes «K¥%liyoxXmuis Keinlyez&R2z °sszeg 100 pon
1T az eredm®nyorient8ci- s%W ya minimum 20 pont

T a t°bbi n®gy el emn®l a minim8lis ®rt®k 5 pont

” _ _ _ _ _ _ SZECHENYI
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/seniorexecutiveservice/basieappréisalsystem/sesappraisal

performanceplantemplate.pdf
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 a

kritikus el emeken k2vgel i tov8bhbi c®l okn ¢

eredm®nyorient 88ci - pontsz§&8mst

A vezet Rk taegl ja¢ SPptbm@ky ®z er i nt kel

5. szint

3. szint

2. szint

1. szint

[ ®rt ®kel ni

Kritikus telijRegd®km®MRsael esma knt

Kiemel kedR teljes2tm®ny, a vezet
fenntartani, amely al kal mas ki v§
sziezE®tRi teljes2tm®ny, amely a
megval -sul 8s8ban nyilv8nul meg.
vezet Rt §8rsak ®s a munkav§8lIlal -k
szervezeti c¢c® ok el ®r ®terRdndszeresea |
teljes?2ti az elv8r8sokat, hat®ko
kitTz°ett c® okat, hat8ridR el Rtt
A vezetR nagyon magas szintT tel
vezet Ri ®w zf2eclie|lbRds ®g b RI ad-d- el
vezet R, aki bizal mat t8pl 81 a ve
k°r ®ben. A vezetR twW teljes?2ti a
hat 8ri dRket ®s c®l okat.

A vezet BRzd nmalgadas!| jes2tm®nyt nyYj
hozz8 a strat®giai c¢c®l ok ®s ered
vezetR, aki kivsgl:- eredm®nyeket
mennyi s®gi ®s hat ®Romggggi ek ®l bk
t al t el jes2ti a munkak©rrel | 8r-
A vezetR teljes2tm®nye r°vidtsgvo
teljes2tm®ny nem el egendR a kitT
megfel et mdnyel y®s8soknak, betart
de n®ha ol yan probl ®m8k mer ¢l nek
szervezet mTk°d®s®t. Al apvet Ren
beosztottakb:-1 c¢csak koimundt ozott a
Visszat ® R teljes2t m®nyprobl ®mS§k
A vezet Rt8rsak ®s a beosztottak
al kal mas a szervezet vezet ®s ®r e.

/—\

MAGYARORSZAG
KORMANYA
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A kritikus teljess#umpay ®s 2 me k e Bnj eeg8hkaet hE® sogzs8zsi &n
a k°vetkezRk szerint ker ¢l sor :

Tel jes?2t mABny®rt ®kel ®s A
Kritikus elem Pont% S%I# ¥ssze
1. V81 t 0z §s mg¢ 4 15 4 x15=60 | 475500 = 5. szint
400474 = 4. szint 416 M
= 4. szin
2. Munkat §r s 4 5 15 5x15=75 2! unk
i r&§ny2t §seé 300399 =3.szint | | Dt ¢
t1fsA

3. Gazdas§8gi 3 15 3 x15=45 200299 = 2. szint

Ha valamelyik elem ede

4. Kapcsol at ¢ 4 15 4 x 15 =60 ®rt®ke|®sljljé$
=1. szint Viz
5. Ered m®nyor 4 40 4 x40 = 160 9
adt t
¥sszesen - 100% 400 at
A szervezeti hat ®konys8§g feémPged®nnsH@®Ek gy i K .

OPM 8l tal -bzpeveekbm®r ®s8 az al 8bbi t ®m8kra °s

B®r ez ®s, juttat ¥ Munkak®°rnyezetet
MunkafeerfR eszt ®s, Munka ®s mag8n®lI et
I nnovs8ci -

I gyDO®i ent §ci

Vezet ®s ®s mi nR

Csapatmunka

Munkabi ztons§&g
Moti vs8ci -, el k°tel
fszintes®g, kor Strat®giai terveze
Kommuni k8ci Hat ®konys§8gi i nt ®z
Soksz2nTs®g

Il r8ny2t 8s

Munkat 8r sak bev
Er Rfr§szd8I1 kod§s

=A =4 =4 4 =4 4 4 - -4
=A =4 =4 A =4 4 A =
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https://www.opm.gov/policy-data-oversight/senior-executive-service/basic-appraisal-system/ses-appraisal-performance-plan-template.pdf

A fel mBr ®s m8s szervezet ekkpelobv a&®&ImS8 k® o 224 & lBa s«
|l ehet Rs®get, ami alapj8n megfelel R hat ®konys

417.{ T SNWBST SGS1 Gt yYy23rdat atl

Az OPM k¢l °nb°zR korszerT vezet®si, szervez
mi nt 8k, stb.) mel | ménht hae zt ed g psdIim®h-yane ned z &
t 8mogatja a k°zigazgat8si szervezeteket:
T a szervezet teljesz2t m®Any®rt ®kel ®si renc
T t8mogat §8s a k¢l det ®s a j °VRKk®p, az

meghat 8roz8s8ban

fejl aeatv®Kii dol goz8sa a szervezet. c ®l o
teljes2t m®nymutat -k kidolgoz8§sa a tel]je
a val - di hozz8adott ®rts@k €tnz I ibPme reR
ki al ak2t8sa

kompetencia alap¥% HR rendszer kialak?t ¢
a te®negmenmdzsment informatikai t8mogat

a strat®gi ai terved ®3$ | eaz b@sse zudts8knapa: rtime

tervez®s integrs8ci-ja
f strat ®gi ai tan8csad8s szervezeti hat ®kc
T vezet Ri coaching

A k°zigazgatt8eslij essz?etrm®mzyemeerkedz s ment rendszer !
eszk©°z 81 | PerfermaheclAkpeaza®Asseesmént Jopl amel y &a al §Ab

Vi zsgs8lja:

T teljes2t m®nyc®l ok °sszhangj a

T re8lis teljes2tm®nymutat - Kk

T teljes2tm®nyszintek k°%°zo°tti k¢l ©°nbs ®g
T teljes2t m®ny el i smer ®s e

f munkat 8rsak bevon§8sa

T visszacsatol §s

T munkderjReszt ®s, tr®ning

T szervezet.] ®rt ®k el ®s ®s

at ®sz@@menﬁ@ i
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https://www.opm.gov/policy-data-oversight/performance-management/measuring/gs-paat-mastertool.doc

T arendser f el ¢gyel ete, felel Rss®gek

4.2. Nagy Britannia

NagyBr i t anai ffmamsk®°rrel ar eMidril kztzd&kr ed e rkv Hi

Office’ . Fel adata t°bbek k°z°tt az §llami szel
korm8hmhegr8eszt ®se, a k°zszolg8lati t®m8&k, val
t ®m§j a.

A k°zigazgat§s korszerTs2t®s®re a k%en gazga
kidolgozott Civil Service Pl&fit art al mazza a k°zi gazgat®§s tAo\
dokumentum el Rszav8ban David Cameron minisz
szol g8l tat8sokra koncentr8lva hat ®konyabb, g
ami a b¢grokr8cia cs%°kkent ®s ®t s&st dzel §1@tcemh&my
ki emel i, hogy a k°zigazgat §8s saj 8toss8gai.l
mag8nszektor ban al kal mazott korszerT m-dsze

szol g8l tat8sok, cs°kken a b¢rokr8cia ®s a fa

4.22. ¢ St 2 fyapNtiormS

A teljes?2t h@ERgr fpdramdmaen Pl at f or m) k¢l °nb°zR
inform8ci -k gyTjt®s®vel ®s feldolgozg&8s§gval
®rt ®kel ®s®t, ami al apj8n megfelel R hat ®konys

Megjegxz@&egol d8tsetenmd ®kerzsenyszf ® a gyakor | af
c®gek egy term®k vagy szolg8ltats8s bevezet®
Il yen megol d8ssal | ehet tal 8l kozni p®l dg§gul
el ektroni kaia 8gwuzaydaari par ban ®s k¢l ©°nb° z K

service).

22 https://www.gov.uk/government/organisations/cabinetffice

2 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil
ReformPlanfinal.pdf
 https://www.gov.uk/performance
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A teljes2tm®ny platform t°bb sz8§8z szol g8l t
k°vetkezRk szerint
C Tranzakci kMé s Wiglee ker ¢l egy tranz

ad-fizetRnek

(b®r ezsi , infrastrukt %r a,
fejleszt ®s, el hel yez®s, ar
sth.)

C Fel haszng8l -iMeh®giedett e®P®gedett ek a
szol g8l tat8ssal
(szol g8l tat$§s ®rt ®kel ®s e 0

javasl atok megad8s8r a)

ez8rt ¢gye
tranz
m®r t
¢gyi
ar 8n

C Befejezdt ¢gyek Sikeresen I
(lez8rt ®s
SN Mte®h@s zn8Il - Kk mi |
digits8lis
(digitsglis

megkezdett

C Digitsglis yen

tranzakci - k

View the dashboard
Full screen mode

Customs transactions

Performance [BEf&)
Senvicesdata Webtrafficdata Getadashboard About Prototypes Blog

i GOV.UK

This dashboard shows information about how the Customs transactions service is
currently performing.

Performance

Performance data for government services

8 01 service
dashboards

Civil claims: evictinga

49 web traffic
dashboards

£7 per transaction

18 other
dashboards

75.0% users satisfied

Transactions per year

131m

0ct 2013 t0 Sep 2014

+2.22%

July 2013 to June 2014

Totalcost

£17m

0ct 201310 52p 2014

+2.22% A July 2013 toJune 2014

Cost per transaction

£0.13

0ct 2013 to Sep 2014

0% # July2013tc June 2014

aln
tenant using accelerated 31.9% use the digital service H.1% complete successfully - m 32.3m 27m 336 Julyto Sep 2014
ossession
P - 33.6m
2 Ao dur Ot Dec 20 1y ta 5
Patent renewals (F12) £2.95 per transaction 96.4% users satisfied
90.7% use the digital service 83.3% complete successfully Digital take-u,
Digital take-up rates each quarter
99.9% 99.9% 99.9% 99.9% 99.8% 99.9% July to Sep 2014

99.9%

MeTeAINE MM OMEmDMINE  ANmMEI0E  ArmAneIe  ymesmsds

Teljes2t m®ny pl

V8mpgyint ®z ®s
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423. ST SG!1 A GSt2SaNlYSYe@SNIisS|Stsa

A korm8ny honlapj8&8n k¢l on f ¢l foglal kozi k a
Servicé®) . Ebben r°gz2tik, hogy magas teljes?
szol g8l tat8sokrlay kal teltfPeseiktem®@ny lmeet kezet e
egyo®ni fejl Rd®s't felt®tel ez. A teljes2zt m®ny

vezet Rt :

1T szerepek tiszt8z8sa, az elv8r8sokb- | k
tervekre

T munkat&Srzs®knz ®se hat ®konyabb munkav®gz®

T munkderjReszt ®®s kaB8npett 8svez®s megal a

T teljes2t m®ny figyelembev®tele a b®rez®s

A verel Res?t mBnymemek?2vmekezRkke@d| ¢dtogl al kozi

T teljesz2t mPnymenedzsment fol yamat
T teljes2z2t mPnzy®s®s <c®l ok terve
T teljes2z2t m®ny v® em®nyek
T form8lis teljes2tm®ny®rt®kel ®s
T di fferenci 81 8s
T alacsony teljes2t m®nyek kezel ®se
T %t mut at - k, seg®d| et ek
o vezetRi c¢c®l ok meghat 8roz8sa
o teljes2tm®ny Trl ap
o0 hat ®konys§8gi i nt ®zked®s ek
o teljesneigh®syY ® ®s | ebonyol 2t 8sa
Az®r t ®kel ®sn®l az al 8bbi kateg-ri 8kba kAII b e

Teljes2t m®AnyL®t sz&m %

tel ] es?t rpgsEs

Nor m8I1 t el | iR

SZECHENYI @
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/446672/PM_Arrangements_SCS_May15_v.22_fv_.pdf

Al acsony t e |gulRq

A gyakorl atban probl ®&m8t | el ednitf,f emeqyxi 81 wak

sz2vesen haszn8lj8k a gyenge kateg:-ri 8t. Gy
munkat 8rsakat sorolj8k a gyeng®n teljes?2tRKk

424. ST SG1T A 12YLISGSYyOAt

Kompetencia al att a munkak®°r bet SimMe®@e®rR&2t S
vi sel ked®s't ®rtj ¢k. A kdmpsdtetcia kéterrdndszbred aRtp& & r®es e k
k°vet kezR:

VezetoRMmpet enci 8§k

INECEIBACR RS 1 St rat ®gi ai gondol kod§&s
T V8l toz8smenedzsment ®s fejl
T D°nt ®shozat al

EERMCYGMMAS Y Gazdas8gi eredm®nyek el ®r ®g

T £rt ®kt er emt ®s
f Mi nRs®gi szolg8ltatgsok
T Felel Rss®gvs§llal§s
VIR NI | Vezet ®s ®s kommuni k8ci -
1 Egy¢ttmiked®s, partners®g
T Folyamatos tanul 8s, fejlRd
Mi nden egyes kompetenci 8n8l a defin2ci- mel/l

nem hat ®k ony viselked®s bemutat 8s8r a:

Strat ®gi ai gondol kod§&s

A strat®giai szeml ®l et sz®l e®s!| 8t kkk? P
°sszef¢gg®sek, keretfelt®tel ek el v§r

tiszt8ban van a szerep®vel ®s tudj a —\
k°©zigazgat s hat ®konysg8g8nak fW
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http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2012/07/Civil-Service-Competency-Framework-Feb2013.pdf

Hat ®kony veze Nem have@®kemnyw

A szervezet ®s a k°/A napi probl ®m8kr a
fel mPr ®se ®s megi smszorulnak a k°%ziga
gazdasg8gi, t8rsadalleg®sz®t ®rintR hos
technol -giai hat8so|fejleszt ®sek

A szervezet szerep®Nem ford2t kell R f
k°zszol g8l ati priorjszemben t8masztott

fej]l Rd®s®nek figyel

A M~ oA 7 7

A szervezet.i hat ®konys§g szempontj 8b- | me g
el ®gedett s®gnek, magas teljes2tm®nyre csak
honl apj 8n tal 8l hat - -~wmunkgE8o8h tisavdy a szeevéz®ig e d e t |
diagn-zis eszk®ze. A k®rdR2ves fel m®r ®s 8|

k°vet kezRk:

T amnkat 8rsak viszonya szervezethez (el k°t el
T teljes2z2tm®nyt befoly8sol- t®nyezRk (®rdeke
! mTkeod®si probl ®&m8k (pl. ir8ny2t §s, koordin

A 62 k®rd®st tartal makxusk®&1dR2v az al 8bbi t@®

T munkav®gz®s T b®r , juttat 8sok
f szervezeti ( T vezet ®s, v8l tozs§
T vezet ®s T el k°telezetts®g
1 csoportmunka T int®zked®se

T fejl Rd®si | ¢ 1T szerveze | ®g k ©
T er Rf orr 8sok,
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/418701/csps2014_technicalguide.pdf

Megi sm®telt fel mBr ®s esied PRz ami®h et ROEPb ¢ @é mta k
arra a k®&rd®sre is v8§laszt kapunk, hogy hol

P®Imuank av gl Il al -i el ®gedetts®gvizsg8lat §8It

1Ayl Manwavs iy Manwars
ane - Re 2 Re
al -
My work g:;f . My team Drivers of et oy O O Wellbeing
s Bupoes. o " Engagement S
68%4] | 72%«]| 62%«]| 73%d]| |mmemimemine g e o e e m) ) ) )
by terrce som L pom orence fom My work dl o e e e ey .
ph % 86 104 fodade o ——
— M I S Discrimination, bullying and harassment
ay and beretes g s e e e
Pay and benefits ,‘L:::;’,“n"g;’,“:o Learning nd cevelopevent g 4% e se e % ™
34%' I 34%‘| SRres] N SR ) R Your plans for the future
y Mytoam ™ M 8e -0¢ a7
P caney 30%
Incazson and ta reatment I L & 14%
A vizsgs8lati eredm®nyeket f ol | ehet has z

meghat 8roz8s8ra ®s hat ®konys8ggi i Nt ®z ked®s

43. bSYSG2NAT 1t 3
431. {1 SNBST SGA Kt GGSNI

A t®m8§ban hat &§sk°raeBek g9y mi k ieigdiet @ raerutmoezzneatk t

kez°ott a k°zigazgat8ssal kapcsolatos al 8bbi

T szem®l y¢ggyi rendszerek kialak2t8sa, ®I etpsg
1 k°ziyg8sghorszer Ts2t®se, b¢rokr8cia cs°kken

T informatikai strat ®gi a, i nformati kai fejle

A Bel ¢gyminiszt®rium fel¢gyelete 1 & tartozi
amel ynek feladata a modermofga&dzgf8gazgat8§8§s megt
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26 http://www.bmi.bund.de/DE/Home/startseite_node.html
" http:/Aww.bva.bund.de/DE/Home/home_node.html



https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/390436/Highways_Agency_People_Survey_2014.pdf

A Bel ¢gyminiszt®ri ubner8I|%fafl erkti laidolt)a sZenseerees it ed R
hat ®konysg8ggal kapzsboehifbaht nPgy?2tokond®gyr a

pontos tervez®st ®s k°vetkezetes v®grehajt §
diagn-zi s, amel vy a megl ® R strukt %r a, szer
®rt ®kel ®s®r e t erjsedi nKior mJoiv8bat §poltg8ltat
valamint a k¢gl°nb°zR °sszehasonl 2t - vizsgs8l e

8t alakul 8s megal apoz8s8r a.

432. {1 SNBST SiiA (Sta2SaNiGYSyesSNIs|Stsa

A szervezet.i teljes2t mBnyze®ek®kel PRs®k e r &ng
(Crganisationsandbuchp. 344346).

4.3.2.1. CAF

A k°zszf®r8ra kidolgozott szervezet®rt®kel ®s

Framework)aa | §bbi ter oFPeteke koncentr §l
AdottsS§gok ‘ Eredm®nyek

fT szervezet vezet ®se T kul csfontoss8§g¥% er

f strat ®gi aal kot §s, t|T munkat 8r sakkal kap

f munkat 8r sak T 81 Il ampol g8r /e rgeyd n®®

T partnerkapcsol atok,|[fTt8&8rsadal mi felelRs

1 folyamatok kapcsol atos er edm@

4.3.2.2. EFQM

Az szl et kivsgl - -s8§g filoz-fi 8] 8t k®pvisel R

Management) model |t eredetil eg az Eur - pai
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