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Projekt hattere

 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program
" kozigazgatas megujitasanak egyik terilete a szervezetrendszer
és a szeméelyi allomany
" kozjogi alapokon allo kozigazgatasi, rendvédelmi és
honvédelmi életpalyak fejlesztése kozos elvek és értékek
mentén torténjen

 Kormany Személyzeti Stratégiaja — cél: a hatékony allami feladat-
végrehajtashoz szikséges human feltételek megteremtése, hosszu
és kiszamithato életpalyak biztositasa

« 1207/2011. (VI. 28.) Kormanyhatarozat a kozszolgalati életpalyak
dsszehangolasarol
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l11/1. sz. projekt tevékenység — 0j belligyi vezetd-

kivalasztasi rendszer kidolgozasa

Cél: rendészet-specifikus, tudomanyosan megalapozott,
kompetencia alapokon nyugvo, modern, sajat jogtulajdonu és
jogtiszta, komplex vezet6-kivalasztasi rendszer |étrehozasa

Elméleti alapja: Belligyi Tudomanyos Tanacs Alkalmazott
Pszichologiai Munkacsoportjanak két éves kutatasa — eredmeénye:

13 bellgyi vezetdi alapkompetencia

Kiindulasi feltétel: atjarhatésag biztositasa a kozszolgalati
életpalyak kozott
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2014. oktober 31-ig véegrehajtott feladatok

Kidolgozasra kerult egy komplex vizsgalati modszer, eljarasrend, ahol

» a 13 vezet6i alapkompetencidra vonatkozdéan legalabb két mérési
eredmeny,

» Elektronikus pszicholdgiai tesztek,

» Sajat szervezeti kulturaba illeszked6 egyéni, paros és csoportos
szituacios feladatok,

» Pszicholdgiai interju

alapjan a kifejlesztett informatikai rendszer megadja az egyén vezetéi

kompetenciaprofiljat.
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A vezeto-kivalasztasi eljaras kidolgozasa

ELMELETI ALAP

Szervezeti specifikumok:

Egyéni TER kompetenciai EGYSEGES VEZETOI KOMPETENCIAK (BTT) ) )
BTT 2. kutatas, Neuralis modell

MODSZERTANI ESZKOZTAR

PR Szakmai életut 3 strukturalt 10 kompetencia alapu <
Egyéni TER Kérddiv vezetdi interji teszt (A,B) 1200 AC/DC feladat | @sszesité modell

h 4

EGYEN — felmérése

10 kompetencia alapu
teszt

1 strukturalt
vezetdi interju

Szakmai életut
kérd&iv

3 AC/DC feladat Osszesités

TER adatok

EREDMENY — az Utanpétlasi és Vezetsi Adatbank

Osszeillés mértéke
(neuralis szam, vagészam)

A vizsgdlt vezetdi beosztds kompetencia-
profil 6sszefiiggésrendszere (neurdlis m.)

Az Egyén vezet6i kompetencia-profilja

A vezet6-kivalasztasi eljaras
kidolgozasa soran
egyedi jellegzetesség volt
a gyakorlati tapasztalat
és a tudomanyos
kutatdmunka egylttese.
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TARSAS
KAPCSOLATOK

* Konfliktuskezelés ‘ K()RNYEZET

, Erdekérvényesités
Munkatarsak o Vezetdi funkcidk
motivalasa, ellitisa
fejlesztése (eroforrasok

*  Vezetdi funkciok megteremtése,

ellatisa Kivetkezetesség, Kroativitd felhasznaldsuk
(eroforrdsok kiszdmithatosag ) reat’:’”ffs’ ellendrzése)
meghatdrozdsa és *  Redlis onismeret, Zmo;aczo lélet
azok hatékony onfejlesztési igény CZ? ;zerszem e

w o Személyes i . .
felhaszndlasa) Y feladatorientdcio

példamutatas
‘ DONTES
FELELOSSEGVALLALAS

Szakmal Ismeret,
zervezeti tdjékozottsdg

v




Az Egyéni kompetenciak I.

EGYENI I. KOZEPVEZETO! SZINT FELSOVEZETO! SZINT
- A feladatot hataridére, a szakma szabalyainak megfelel6en
elvegzi. A feladatot hataridére, a szervezeti értékeknek
. k . - A vonatkoz6 normak betartasa mellett dontéseiben, megfeleléen elvégezteti, visszaellendrzi és
Kovetkezetesseg, tevékenységeiben kovetkezetes. ellendrizteti.
Kiszamithato 8 - Feladat-meghatarozasai, elvarasai, atlathatok, Feladat-meghatarozasai osszhangban vannak a
egyértelmuiek szervezet céljaival.
- Viselkedése kiszamitato.
Reslis éni - Felismeri sajat hatarait és fejlesztendd terileteit.
ealis onismeret, Onismereti és 6nfejlesztési igény jellemzi.
onfejl asi igén L, .
¢ fQ] esztesi igeny - Konstruktiv kritikat elfogadja.
PRI, " o (a2 beri  értékek Szakmai tevékenysége és elGélete példaértékd.
Személyes ) za ma}' VR ENEEEEIED, 2 ta’anos em‘ e‘rl ert’e e‘ Megtestesiti az altalanos emberi értékeket.
terlletén, valamint a szervezet iranti lojalitasaban példat . . .
példamutatés mutat A szervezetet hitelesen és méltéan megjeleniti
; és képviseli.
Osztonzi és tamogatja az innovativ
Kreativitas, - Kezdeményezs, nyitott az Ujszeri megoldasokra, kezdemeényezéseket €s visszajelzéseket.
innovacié modszerekre, azokat gyakorlatban alkalmazza. Részt vesz a szervezeti kultura folyamatos

megujitasaban.

% Belligyminisztérium

AROP-2.2.17 | Uj kdzszolgalati életpalya




Az Egyéni kompetenciak Il.

EGYENI II.

Rendszer-szemlélet,
lényeglatas

KOZEPVEZETOI SZINT

Rendszerben és folyamatokban gondolkodik,
Osszefliggések felismerésére képes,

elemzG-értékeld szemléletmod (tevékenység)
jellemazi.

FELSOVEZETOI SZINT

Stratégiaban, rendszerekben
egymashoz kapcsolédo alrendszerekben
és folyamatokban gondolkodik,

Szélesebb kord, tavlati osszefiiggések
felismerésére képes.

Cél- és feladat-
orientaltsag

A célokat meghatarozza és elfogadtatja, azok
kozott prioritast allit fel.

A célokhoz kapcsolodo feladatokat személyhez
és hatarid6hoz kototten delegalja és
visszaellenérzi.

Egész szervezetet érinté  stratégiai
célokhoz kotédo feladatokat delegal és
ellendriztet.

Szakmai ismeret

Elméleti ismereteit, a feladat delegalasaban,

végrehajtasaban megszerzett, szakmai
tapasztalatat a gyakorlatban hatékonyan
alkalmazza.

A munka- és szervezeti folyamatokat atlatja,
azokban magabiztosan eligazodik.

A feladat végrehajtatasban megszerzett,
szakmai tapasztalatat a gyakorlatban
hatékonyan alkalmazza.

A sajat és az egyittmilkodé szervezetek
rendszerét stratégiai szinten atlatja,
abban magabiztosan eligazodik.
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A Tarsas kapcsolatokat menedzsel6 kompetenciak

TARSAS KAPCSOLATOK

KOzEPVEZETOI SZINT

Kommunikaciodja nyilt, 6szinte, hiteles, kétiranyu.

Széban és irdsban vildgosan, egyértelm(en,

FELSOVEZETOI SZINT

Strukturdlt, a szervezeti érdekeknek

megfeleléen felépitett, lényegre tord, a

érdekérvényesités

fél érdekeit is figyelembe véve képviseli és
érvényesiti.
Munkaja sordn egylttmikodésre, partnerségre
torekszik.

Kommunikacids
ké . érthetéen fogalmaz. masik _fél érdekeit is figyelembe vevd
eszseg Y - :
Képes a kilonb6z6 helyzetekben adekvatan kommunlkaaf)t" folvtat minden §Z|.nten,
kommunikalni szervezeten kiviil és a szervezeten bellil is.
A konfliktushelyzeteket felismeri az azokb6l adodo |- A szervezetet érint6 belsé és kiilsé (tars
fesziiltségeket kezeli, hatékony megolddsukra szervek, civil intézmények stb. iranyaba)
oIek konfliktushelyzeteket felismeri, az azokbdl
. . adédo  fesziltségeket  kezeli, hatékony
Konfliktuskezelés, A szervezeti egysége érdekekeit hatékonyan, a masik

megoldasukat menedzseli.

Az altala iranyitott szervezet, vagy szervezeti
egység érdekekeit befelé is kifelé hatékonyan,
a masik fél érdekeit is figyelembe véve
képviseli és érvényesiti.

Rugalmas
alkalmazkodé-
képesség

A munkavégzés soran felmeril6 kils6é és belsé
problémadk egyidejli kezelésére képes.

A valtozo helyzeteket felismeri és azokhoz
rugalmasan alkalmazkodik.

A stresszt hatékonyan kezeli.

Kiils6, a szervezeti miikodés iranydba hato
negativ nyomadst csokkenti és pozitiv
atkeretezésre képes.
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A Vezetoi kompetenciak

VEZETOI

KOZEPVEZETOI SZINT FELSOVEZETOI SZINT

Munkatarsak
motivalasa,
fejlesztése

Munkatarsait ismeri, képességeikkel, erdsségeikkel,
fejlesztendé teriileteikkel tisztaban van.

Mindezt a munkakorilményekkel egyltt figyelembe
véve képes a beosztottait motivalni és fejleszteni.

Beosztottaival szemben empatikus és tolerans.

Képes csapatot épiteni.

Az altala iranyitott és az aldrendeltségébe
tartozo szervezeti egységet, valamint a
kozvetlen munkatarsait ismeri, azok
célorientalt fejlesztésére torekszik.

Vezetdi funkcidk

Tervezi, szervezi, iranyitja, koordinalja, ellenérzi a
szervezeti egysége tevékenységét.

Az adott feladat eredményes ellatasahoz sziikséges

A szervezet eredményes miikddéséhez
szilkséges erdéforrasokat megteremti, és

tartozok dontéseit megvaltoztatni.

tevékenységéeéert

Sajat és szervezeti egysége

felelosséget vallal.

ellatasa ; , ° ; i : "
eréforrasokat meghatarozza, és ezek hatékony ellenérzi ezek hatekony felhasznalasat.
felhasznalasat iranyitja.
- A célok elérését segité hatékony intézkedések
érdekében idoben, hatarozott, egyértelmien
megfogalmazott dontést hoz.
Ddntési képessé _ _y L . . A stratégiai célok elérését segitd
P & | Szukség esetén képes a sajat s az alarendeltségébe . _g_ :
feleldsségvallalas dontéseket hoz.
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Az Alkompetenciak rendszere

a)
b)

a)
b)

c)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

c)

Kovetkezetesség, kiszamithatosag:
Szabalytudat, fegyelmezettség
Elvarasok tdmasztasa, kovetkezetesség

Szakmai ismeretek:

Szakmai elméleti ismeretek
Szakmai  Osszefliggések, folyamatok
Ismerete

Testiiletismeret (hely és személyismeret)
Vezet6i funkcidk ellatasa:

Tervezés, szervezeés

Iranyitas, koordinalas, ellendrzés
Realis Onismeret, onfejlesztési igény:

Realis Onismeret

Onfejlesztési igény
Személyes példamutatas:

Hitelesség

Szervezet iranti elkotelezettség (lojalitas)

Mindseégre torekves, igényesség

6. Rugalmas alkalmazkodoképesség:
a) Valtozo helyzethez val6 alkalmazkodas

b) Pszichés terhelhetéség, hatékony stresszkezelés

7.  Dontési képesség, feleldsségvallalas.
a) Dontés elokészités
b) Dontéshozas
c) Felelosségvallalas
8.  Munkatarsak motivalasa, fejlesztése:
a) Személyre szabott motivalas és fejlesztés
b)  Masok megismerése és megértése
Cc)  Hatékony egylittmiikodés megteremtése
9.  Konlfliktuskezelés, érdekérvényesités:
a) Tudatos, adekvat konfliktuskezelés
b)  Erdekképviselet és érvényesités
10. Cél- ¢s feladatorientaltsag:
a)  Célok meghatarozasa
b)  Feladatok személyhez kotése

8.  Kommunikécids készég:
a)  Verbalis kommunikaciod
b)  Nonverbalis kommunikacio
9. Kreativitas, innovacio:
a)  Kreativitas, innovacio
b)  Nyitottsag, 6sztonzés
10. Rendszerszemlélet, lényeglatas:
a)  Elemz6 gondolkodas, Iényeglatas
b)  Rendszergondolkodas
C) Stratégiai gondolkodéas
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A vezetSi kompetencidk és a TER

A kulcs-kompetenciak

1. Kovetkezetesség,
Kiszamithatosag

TER kompetenciak

Hatarozottsag, magabiztossag
Szabalytudat és fegyelmezettség

Tér munkamagatartas
Figyelem a feladatok végrehajtasara (1)
Hatarid6k betartasa (2)
Munkatempo és feladatvallalas (7)

2. Szakmai ismeret

Szakmai ismeretek alkalmazasa
Egyéb ismeretek

Szakszer(iség, jogszerlség betartasa (3)
A fejlédés igénye és liteme (4)

rre

3. Vezetdi funkciok ellatasa

Vezetési technikak

Tervezés

Szervezés

Csoportok iranyitasa
Kapcsolattartas
Teljesitményértékelés képessége

Az elvégzett feladatok ellenérzése és korrigélasa,
feleldsségvallalas (5)

Csapatmunka, egytittm(kodés (12)

Eréforrasokkal vald gazdalkodas (15)

4. Realis dnismeret,
onfejlesztésiigény

Integritas
Hatarozottsag, magabiztossag

A fejlédés igénye és liteme (4)

5. Személyes példamutatas

Etikus magatartds, megbizhatosag
Szervezet iranti lojalitas

A kozszolgalathdl, és a szervezeti kulturabdl fakadé ...
(6)

Munkatempo és feladatvallalas (7)

Munkaidé kihasznalasa (14)

6. Rugalmas alkalmazkodo-
kepesség

Rugalmassag

Aktivitas, reagalas (8)
Stressz tlirés, pszichés terhelhetdség (9)
Problémamegoldas (13)

7. Dontesi kepesség,
felel6sség-vallalas

Dontésképesség
Ondllésag
Felelésségtudat
Vezetési technikak

Az elvégzett feladatok ellendrzése és korrigalasa,
felelGsségvallalas (5)
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A vezetSi kompetencidk és a TER

A kulcs-kompetenciak TER kompetenciak Tér munkamagatartas

Munkatarsak fejlesztése
8. Munkatarsak motivalasa, Teljesitményértékelés készsége

fejlesztése Masok megértése (empatia)
Masok motivalasa
9. Konfliktuskezelés, Konfliktuskezelés . e gx
, .. y s = Csapatmunka, egyluttmUkodés (12)
érdekérvényesités, Ugyfél-orientaltsag . .
. e X Problémamegoldas (13)
asszertivitas Kapcsolattartas
Figyelem a feladatok végrehajtasara (1)
. Hataridék betartasa (2)
Tervezékészség

10. cél- és feladat- . e Az elvégzett feladatok ellenérzése és korrigalasa,
. Masok motivalasa e llals
orienaltsag felel6sségvallalas (5)
Munkatemp¢ és feladatvallalas (7)
Eredmény-orientacio, motivaltsag (10)

Kapcsolattartas Az irasbeli feladatok ellatasanak szinvonala (3)

11. Kommunikacios készség ..
g Ugyfél-orientacio Kommunikacié (11)

Valtozasok iranyitasa
12. Kreativitds, innovacié  Valtozasokra vald nyitottsag,
kezdeményezékészség

Aktivitas, reagalas (8)
Problémamegoldas (13)

13. Rendszer-szemlélet,  Stratégiai gondolkodas
lényeglatas Rendszergondolkodas
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A vezeto-kivalasztasi eljaras menetrendje

Paros AC feladatok

8:00-10:00 .
KVKteszt csoportos felvétele Félig strukturalt
felvétele Egyéni AC feladatok interjuk felvétele
10:00-12:00 falvétele
Ebéd Ebéd o Ebéd Ebéd
Py - KVKteszt felvetelenek
résztvevd . e
L . Igeny szerinti Csoportos AC L
13:00-15:00 érkezése, fogadasa és folytatasa feladatok felvétele Visszajelzések

tajékoztatasa
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Hogyan keletkezik a kompetenciaprofil?

4 \ ( Egyéni (3-4 komp) ( Kérdezett Alkompetenciak
Paros (3-4 komp) SN értékelése
Csoportos (3-4 komp) (4 ovezet : 1; 2-3:4-6;7-9 -
10 tesztmodul (vegyes ] ! definicigja)
kompetencidkkal) Objektiv viselkedéses jegyek p .
s&(%z;gegziggéz%eg: Az Osszes kompetencia atnézése
\ ) N - Es SN értékelése
= ) \ (kommunikaecié mindig)
“
't N A %-o0s értékelés SN értékeléssé
valo atvaltasa (mormal eloszlas) -
.
osszesltes p ‘ Alkompetenciak atlagai
Integracios Ulés
1 | +-1 érték elmozditasa . ]
L ¥ I
13 komgetgncia SN 6-12 kompetencia SN 3-4 kompetencia SN
rték értékelése értéke
. o L

| 13 kompetenciat felélelé kompetenciaprofil

Beliigyminisztérium ) )
AROP-2.2.17 | Uj kdzszolgalati életpalya



Egyéni Eredménylap

Személyes adatok

Kod: REJ2012

Nem: ferfi

Eletkor: 23

Jogviszony: hivatasos szolgalati tiszt
Szolgalatteljesités/munkavégzés helye: Borsod-Abalj-Zemplén megye
Szervezet: Renddrség

Beosztas: féosztalyvezetd vagy magasabb besorolas
Felmérés célja: egyéb

Felmérés helye: BIM OKTF

Felmérést vezetd:

Felmérés idépontja:

Egyéb megjegyzés:

VOMNCTNEO ME=8e

Kombinalt eredmények

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9

8

7

@

w

FY

w

%]

0

Neuralis szam Vagoérték 55%

Kombinalt eredmények
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2014. oktober 31-ig végrehajtott feladatok Il.

8 neuralis modell (elvart kompetenciaprofil-osszefliggések)
meghatarozasa a rendvédelmi szervek kijelolt vezetbinek
kozremikodésevel, ezaltal lehetoveé valt

az egyen profiljanak osszevetése az elvart profillal és az
illeszkedés meghatarozas

\J
76/2014. (XI11.28.) BM rendelet — Uj vezet6-kinevezési eljaras
bevezetése
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_Standard Nine” Ertékelési Rendszer

8 neurdlis modell:
» 4 vizsgalt szervezet (ORFK, OKF, BVOP, PNSZ)
» 2 vezetGi beosztas (OV, FGOV)

5
20%

% Beliigyminisztérium

Nagyon gyenge

Gyenge

Lényegesen atlag alatti
Kicsivel atlag alatti
Atlagos

Kicsivel atlag feletti
Lényegesen atlag felettit

Nagyon jé

Kivalo
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2015. november 30-ig végrehajtott feladatok

1. A vezetOképzés atalakitasa:
» 13 vezet6i alapkompetencia céliranyos fejlesztése
» Blended learning médszertandnak alkalmazasa

2. Coach- és trénerképzés
3. AC feladatok monitoringja

4. Két tanulmany:

» A vezet6-kivalasztasi eljarasnak a kozszolgdlat terén valé
hatékonyabb alkalmazasa érdekében szukséges tovabbfejlesztés

» Az erkolcsi értékrend és a személyiség kozotti kapcsolat vizsgalati
szempontjai
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VezetOképzés atalakitasanak célja/eredménye

»Egyénre szabott, céliranyos fejlesztés

»Hatékonyabb képzési metodika (modern,
figyelemfelkeltd, alkalmazva tanulas elvén nyugvo)

»A képzés végén a fejlédés/fejlesztés hatékonysaganak
méreése (szituacios feladatok alapjan az informatikai
rendszer altal)
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A kepzés atalakitasanak sziikségessége

 Fiatal vezet6k — uj igények
* Nincs vezetdi tapasztalatuk

* Tobb ismeretre van szliikség

* Az elmélet atadasaban is gyakorlatibb megkdzelités sziikséges

e Az e-tanulas beépitése generacios elvaras is
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E-tananyag elonyei hagyomanyos tankonyvvel

szemben

v’ Interaktiv

v' Cselekvésre késztet

v' Mddszertanilag valtozatos

v' Egy adott informacid tobb formaban
(szoveg, hang, abra, feladat) is elérhet6

v' Alkalmas a tudas onellen8rzésére

v' Megfelel az Y és Z generacio igényeinek
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Az e-tananyag és a jelenléti trening kapcsolata

e Az elmélet attekintésére szolgal e Gyakorlati helyzetek feldolgozasa térténik

«  Onallé tanulast feltételez * Csoportos tanulasi forma

e A mar elsajatitott ismeretek begyakorlasat segiti * A résztvevBk személyes visszacsatolasokat kapnak

» Komplex kompetenciafejlesztést 6nmagaban nem  * Akompetenciak tobb Gsszetevdjet (pl.: keszségek,
tesz lehet8vé motivacio, ismeretek) fejleszti

Osszességében az e-tananyag j6 kiegésziti DE nem helyettesiti a jelenléti tréninget!
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Az e-tananyag modszertani 6sszetevoi

B szoveges m feladat ® hanggal animalt é_,br»a,
m kiilso linkek ® animalt bemutatodk W sajat animacios film
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Az alkalmassagi vizsgalatok rendszere

munkakaér-alapu

0 Id6szakos alk.
neurdlis modellek

vizsg.

F6osztalyvezetdi

2 vezetGi szintre kiilon m—) kinevezést megeldz0 (e — o
neurélis modellek alk. vizsg. g
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ez e Tl — Utanpotldsi Adatbankba keriilés

Id&szakos alkalmassagi vizsgalat

Munkakér-specifikus
kompetencia-profilok

Egyéni tovabb-k

Beosztas-valtast megel6z4 alkalmassagi vizsgalat

Szervspecifikus
kompetencia-profilok

IdGszakos alkalmassagi vizsgalat

Tehetséggondozas

Egységes rendvédelmi
kompetencia-rendszer

| Mentor-rendsz

Hivatasos allomanyba keriilést megel6z6 alkalmassagi vizsgalat
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Koszonom a figyelmet!

dr. Sike Veronika r. alezredes
vezetoképzési igazgatod

Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Foigazgatosag SZECHENYI @
sike.veronika@bmkszf.hu

Eurdpai Unio
Eurépai Szocialis
Alap
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