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Eloadas cime: ,,A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szerepe a versenyképes

kozszolgalat személyzeti utanpotlas biztositasanak tamogatasaban”

Tisztelt Helyettes Allamtitkar Ur! Tisztelt Elnok Asszony, Tisztelt Dékan ur,
Projekt Szakmai Vezetd Asszony! Tisztelt Kozszolgalati Vezetd és Szakértd

Kollégéak! Tisztelt Meghivottak!

Nagy 6rom szamomra, hogy beszamolhatok a Beliigyminisztérium és a Nemzeti
Kézszolgalati Egyetem konzorciumi partnerségében megvaldsuldo KOFOP-2.1.5
projekt indulasarol, az egyetem altal vallalt szakmai tevékenységekrdl, az eddigi
eredményekrdl. Engedjék meg, hogy bemutassam az NKE részérdl a projekt
vezetdit, Dr. Csoka Gabriella projekt szakmai vezetd helyettes asszonyt, €s Dr.
Szakacs Gabor programigazgatd urat, valamint Csernak David projektmenedzser

urat, akik a projekt szakmai elérehaladéasaért feleldsek.

A NKE — Intézményfejlesztési tervében is megfogalmazott — egyik legfontosabb
¢s alapvetd célja a kozszolgalati szervek tevékenységét megalapozd ¢€s azt
fejleszteni képes tudas megszerzéséhez sziikséges kutatdsok megszervezése €s
tamogatasa. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem feladata a XXI. szazad
kihivasainak megfelelni tudo allam, a jo és hatékony kormanyzas, az elkotelezett
kozszolgalat épitése az oktatds €s a tudomany eszkdzeivel, ezért az Egyetem
elhivatott partner a versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak
stratégiai tamogatasaban. A projekt feladatai koziil elsdsorban azoknak a
kidolgozasaban vallal szerepet, amelyek a tudomanyos kutatishoz, a
kozszolgélati  tisztviselk tovabbképzéséhez, valamint a kozigazgatasi,
rendészeti szervezetek tudastokéjének, elméleti hatterének gyarapitasdhoz,

gyakorlati feladatellatasuk hatékonysagnoveléséhez kapcsolddnak.
Egyiittmiikodo partnerek

Az NKE modszertani, kutatasi €s képzési feladatokkal kapcsolddik a projekt
keretében = megvalosuld  orszagos szakmai  fejlesztésekhez, melyek
végrehajtasaban a kozigazgatasi szervek is aktivan részt vesznek. A projekt célja

a kozszolgalati palyara vonzast, beillesztést és palyan tartdst szolgdld emberi-
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er6forras gazdalkodds menedzsmenteszkozeinek kialakitasa, az életpalydk
mukodtetési  feltételeit biztositd kormdényzati, szervezeti ¢€s személyes

kozszolgalati kompetenciadk fejlesztése.

A projekt fejlesztéseinek célcsoportjai a kozszolgalati alkalmazottak:
kormanytisztviselok, koztisztviselok, allami tisztviselok és  hivatdsos
allomanytak, valamint a palyaorientacios képzések megvalositoi, ezért az
egyetem a projektben vallalt feladatainak teljesitése soran szamit Ondkre, mint

legfébb egyiittmiik6do partnerekre.

Az NKE kozremiikodésével megvalosulo projekt tevékenységek

A megszerezhetd €s a rendelkezésre all6 emberi erdforrds ésszerli €s hatékony
felhasznalasdhoz olyan HR-funkciok ¢és informacids rendszerek fejlesztése
sziikséges, amelyek lehetdséget adnak adekvat stratégiai szintli dontések
meghozataldra és az egyén fejlesztésére, €letpalya céljainak meghatdrozasara

egyarant.

Ezen célokat szolgald fejlesztésekben aktiv szerepet vallal egyetemiink a
kozszolgélati palyaorientacids képzések fejlesztése, a vezetd-kivalasztasi- €s
tehetséggondozasi-, a mentori rendszer kialakitasa €s bevezetése, a HR
szakemberek tuddsmegosztdsanak tdmogatdsa €s a kormanyzati személyligyi

dontéstamogato rendszer kialakitasa tertiletén.

E feladatokrol a projekt végrehajtasaért felelés vezetd kollégak eldadasainak

keretében részletes tajékoztatast kapnak.

Jellemzo tevékenységek

Az 1) emberier6forras-gazdalkodéasi rendszerek bevezetése és miikddtetése a
konzorciumvezetd Belligyminisztérium feladata a projektben. E véllalasokhoz
kapcsolddéan az egyetem a mar miikodd human funkciok esetében

helyzetfelmerd, helyzetértekels, a kialakitas el6tt allok vonatkozasdban pedig
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igenyfelmeéro kutatasok megvaldsitdsaval tdmogatja a Belliigyminisztérium
munkdjat. A kutatasok eredményei — 60%-ot meghaladd aranyban -—
egyértelmiien bizonyitjadk, hogy valamennyi programba iktatott tevékenységre,
igy a kozigazgatasi palyaorientacidés képzésre, a tehetséggondozasra, a
kozigazgatasi vezetok kivalasztasi rendszerének kialakitasdra, a HR szakmai
forum ¢életre hivasara €s a palyakezddk beillesztésének eldsegitésére nagy

sziikség van.

Orszéagos szintll felmérés keretében 2017. julius-november kozott kérddives és
interjus kutatast folytattunk. 115 kozigazgatasi és rendvédelmi szerv korében
179 db félig strukturalt interjl keriilt lebonyolitasra, kérd6ives megkereséseinkre
kozel 5000 valasz érkezett. EzGton is szeretném megkdszonni minden
kozszolgalatban vezetd poziciot betoltd illetve szakértd —munkatars
egylttmiikodését, akik segitetttk a munkdnkat azzal, hogy szakmai
tapasztalataikat, elvarasaikat megosztottdk veliink. Ondk nagymértékben

hozz4jarultak ahhoz, hogy megalapozott kutatasi eredmények sziilessenek.

A félig strukturdlt interjuk és kérddives moddszerrel dolgozd kutatasok
eredményeit bemutatd kutatadsi jelentéseknek, valamint a legjobb gyakorlatokat
1s feldolgozd mnemzetkozi osszehasonlito vizsgdlatok tapasztalatainak egylittes
figyelembevételével késziilnek el azok a koncepciok és modszertani anyagok,
amelyek alapot nyujtanak a szervezeti szintii - mentori, tehetséggondozasi,
vezetO-kivalasztasi, HR szakmai forumot érintd - rendszerfejlesztésekhez, a

,Kormanyzati Személyiigyi Dontés-tamogatd Rendszer” felallitasahoz.

A tudomanyos kutatdsok és a rendszerfejlesztések eredményeit 6sszegz0, illetve
azokat megjelenitd tudashordozok (mddszertani anyagok, tankonyvek, oktatasi
csomagok, e-tananyagok, tajékoztatok) fejlesztése kiemelt, a fenntarthatosagot is

biztosito vallalas a projekt céljaihoz illeszkedden.
A tudashordozok

e palyaorientacios képzések oktatoi,

e a mentorok felkészitését végzo trénerek,
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e a palyaorientacios képzések tanuloi,
e atehetséggondozas érintettjet,

¢ a HR szakemberek,

e a HR szakmai forum résztvevoi,

e a kozszolgalati szervezetek vezetoi,
o a felkészitett mentorok

e ¢s a projekt irant érdekldddk szdmara késziilnek.

Nagy figyelmet forditunk a projekt kiilonbdzd tevékenységeiben az Ondk
tajékoztatasara: az Osszegylilt tapasztalatok mihelybeszélgetéseken zajlo
megvitatasara, a nézetek iitkdztetésére a projekt ideje alatt — valamennyi

tevékenységi kort érintden — tobb alkalommal is lehetdseéget biztositunk.

A mentori és a kozigazgatdsi vezeté-utanpotlas biztositasanak céljaval indulo
tehetséggondozasi programok kivalasztott résztvevdoi szamara szakmai
beszélgetésekre €s az érintett kozszolgalati szervezeteknél megtartando, tobb
honapos pilot gyakorlati programok lebonyolitasara is lehetdség lesz. A
tudastranszfernek  az  emberier6forras-gazdalkodas  teriiletére  torténd
kiterjesztését, a HR szakemberek folyamatos fejlesztését, tapasztalataik kozos
megbeszélését az egyetemen inditando kozszolgalati HR szakmai férum hivatott
biztositani. Az igényfelmeérd kutatas eredményei is azt igazoljak, hogy a

tudasmegosztas ezen formajara jelentds igény mutatkozik.

A projekt kiemelt figyelmet fordit a mindségbiztositdsi elvek és gyakorlatok
ervényesitésere. Megvalosul az érintettek elégedettségének mérése, sor keriil
helyszini monitoring vizsgalatokra, melyek kell¢ alapot szolgaltatnak ahhoz,
hogy a projekt kezdeti szakaszaban kidolgozott koncepcidk, modszertanok —
amennyiben az indokolt — modositasra keriiljenek. Ezzel is biztositva, hogy a

célcsoportok kozvetlen igényeit is.

A palyakezd6k mentori rendszerének kialakitasi folyamata
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A palyakezdék mentori programjahoz kapcsolodd munkacsoport vezetése az
egyetem feleldssége, és a feladatok jelentds része is itt jelentkezik, ezért a

kovetkezokben ezekrol kivanok részletesen szolni.

A kozigazgatési €s a rendészeti palyakezddk mentori rendszerének kialakitasat a
kovetkezd folyamat keretében valositjuk meg a BM kozremiikodésével.
Igényfelmérd kutatas eredményeire alapozva késziilt el a mentori rendszer
alapjait meghatarozd6 modszertan, mely pilot program keretében kiprobalasra
keriil, majd a monitoringot, a mindségbiztositdst kovetden torténik a
rendszerterv véglegesitése. Az igényfelmérd kutatds eredményei szerint a
palyakezd6k mentori rendszerének kialakitasat €s miikodtetését a valaszado
41,6%-a fontosnak, 23,7%-a nagyon fontosnak tartja. Kiemelkedd volt azoknak
a szama, akik a programtol azt varjak, hogy a palyakezdOk szakmai gyakorlatot
szerezzenek (77,1%) és specialis szakmai tudasra tegyenek szert (61,8%) a

mentori program eredményeként.

A mentori munkacsoport fobb feladatai

Az igényfelméré kutatds és a mentori rendszer alapjainak meghatarozasarol
0sszegzd jelentés alapjan elkésziilt a mentori rendszer modszertani anyaga, ezt
fogja kiegésziteni a szervezeti és jogi szabalyozdsra vonatkozd javaslat
elkészitése, illetdleg a rendszert tamogatd informatikai alkalmazas

igénymeghatarozasa.

A modszertanban meghatdrozottak alapjan a kozszolgalati mentori program
célja elsésorban a palyakezdd munkatarsak szakmai fejlodésének ¢s munkahelyi
beillesztésének tamogatasa, az ¢érintett kollégdk kozszolgalat iranti
elkotelezettségének  erdsitése, illetve hosszi tavli palydn tartasdnak
megalapozasa. A munkahelyi beillesztéssel kapcsolatos hazai és nemzetkozi
kutatdsok eredményei is azt bizonyitjak, hogy a legtobb 1) munkavallalo az elsd

egy €vben hagyja el munkahelyét, ugyanakkor ez az elvandorlas csokken és a
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palyakezd6k hosszabb tavra kotelezik el magukat, ha az 0j belépd egy

megfelelden felépitett €s nyomon kovetett beillesztési programban vesz részt.

A projekt fontos célkitlizése az, hogy a kozszolgadlati mentori rendszer
bevezetésével javitsuk a kozigazgatds ¢€és a rendvédelem munkaerdpiaci
helyzetét, erbsitsiik a foglalkoztatast. Ehhez persze az is sziikséges, hogy a
szervezetek képesek legyenek tervezni az utanpotlast, beazonositani azokat a
kulcsmunkakoroket, ahol nagy a fluktuacid vagy nagy a tudasvesztés kockazata.
A tudas létrehozdsa, meglrzése, megosztasa ugyanis a szervezeti
versenyképesség kozponti kérdése, ezek egyik legjobb eszkoze pedig a
mentoralas. Az interjut ad6 kozszolgalati vezetok zomének megitélése szerint, a
mentori rendszer hatékony miikodtetése nagymértékben eldsegitheti a
palyaelhagyas csokkentését, a palyakezdOk motivalasat €s lojalitasuk erdsitéset.
Ezen tulmenden a jol kialakitott és milkodtetett mentori rendszer hozzéjarul a
valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodni képes szervezeti kultira formalaséhoz
IS.

Az NKE 2017-ben elvégezte a mentorokat képzd trénerek felkészitését, a
hozzaért ¢€s erre a tevékenységre képzett trénerek vezetésével ez év madrcius
folyaman keriil sor a pilot program keretében 300 f6 mentor felkészitésere
kozszolgélati tovabbképzés keretében. A harom honapos program sordn a
palyakezdd mentoraltak szakmai fejlddésének és munkahelyi beillesztésének

eldsegitésére keriil sor a kidolgozott modszertan alapjan.

A pilot programban az NKE a mentorokra, mint a programfejlesztésben
résztvevé szakemberekre IS szamit, a program soran szerzett tapasztalataik,
¢észrevételeik elengedhetetlenek a mentori program végsd koncepcidjanak
kialakitdsahoz. A megkérdezettek 52,8%-a gy gondolja, hogy a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemnek tevékenyen részt kell vallalnia a mentorok

képzésében, tovabbképzésében, €s a mentorokat képzd trénerek felkészitésében.

Ugyancsak szamitunk a kozigazgatasi szervek vezetdinek, HR munkatarsainak
aktiv egyiittmiikodésére. Szamukra t4jékoztatd anyagokat készitiink és

mithelybeszélgetések lefolytatdsara is sor keriil. Az 6sszegytilt tapasztalatok €s a
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mindségbiztositas soran keletkezett adatok feldolgozasat kovetden, amennyiben
az sziikségesse valik, a mentori program modszertanat a szakértok modositjak.
A modositast kovetden torténik meg a mentori rendszer bevezetését biztosito
szervezeti ¢és jogi szabalyozds koncepcidjanak, valamint a rendszer
felhaszndldinak munkajat megkonnyité informatikai rendszeralkalmazas

kereteinek kidolgozasa.

A 2019-20-as években mar a BM feladata lesz a rendszer kiterjesztése ¢€s
tovabbi miikodtetése a program zarasaként véglegesitett modszertan és jogi
szabalyozas alapjan. A mentorok szakmai felkészitését viszont tovabbra az NKE

végzi.

Remélem, hogy a Belligyminisztériummal, a civil és rendészeti kozigazgatasi
szervezetekkel, azaz az Onok kozremiikodésével egyiittesen elvégzett munka
hatékonyan hozzajarul, hogy a stratégiai tervekben megfogalmazott célok
megvalosuljanak, ¢és a fejlesztések egyarant szolgaljdk a kozigazgatds és a

rendészet érdekeit, a tarsadalom veliink szemben tamasztott elvarasait.



