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A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI UTANPOTLASANAK
STRATEGIAI TAMOGATASA

cimii kiemelt projekt keretében megvalosulo, a rendészet és kozszolgdlat agazatba tartozo
iskolai rendszertii, a kozszolgalati tigyintézo szakképzésben oktatok szamdra megrendezésre
keriilo workshop és szakmai értekezlet szakmai hattéranyaga
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A szakmai értekezlet napirendje

Idépont: 2018. oktober 10., szerda

Helyszin: Adam Villa - 1071 Budapest, Varosligeti fasor 35/a.

TERVEZETT PROGRAM:

09:30-09:50

MEGNYITO -Kovacsné dr. Szekér Eniké bv. ezredes féosztalyvezets, BM Kozszolgalat-fejlesztési és
Stratégiai F6osztaly

09:50-10:10

A palyaorientacid szerepe a felsoktatasi kdzszolgalati képzésben -
Dr. habil Kovacs Gabor r. dandartabornok, oktatasi rektor-helyettes, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem

10:10-10:30

A palyaorientacid szerepe a rendvédelmi és kozigazgatasi szervek személyzeti utanpotlasaban -
A Kozszolgalati ligyintéz6 szakképesités szakmai vizsgajanak altalanos tapasztalatai

Racz Gyorgy ti. ezredes osztalyvezetd, BM Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly
Oktatasigazgatasi Osztaly

10:30-10:50

SZUNET

10:50-11:05

A Kozszolgalati ligyintézo szakképesités képzési tapasztalatai - visszatekintés és perspektivak
Csordas Katalin igazgat6, Budapesti M{iszaki SZC Than Karoly Okoiskolaja

11:05-11:20

A Kozszolgalati ligyintézo szakképesités 2018. évi tavaszi szakmai vizsgajanak tapasztalatai a tanar
szemével
Széke Zoltanné tanar, Budapesti Miiszaki SZC Than Karoly Okoiskolaja

11:20-11:40

Tajékoztatas a kozszolgalati és rendészeti szakképzési tananyagokrol
dr. Batri Fruzsina BM Kézszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly Oktatasigazgatasi Osztaly

11:40-12:40

EBED

12:40-14:40

Moderalt forum a rendvédelmi és kozigazgatasi szakképzést érinté szakmai kérdésekrol
kiilonos tekintettel az alabbiakra:
e az (j tananyagok mddszertani szerepe

o szakképzések munkarendjei - a BM elvarasa

e tanuldi jelentkezési hajlanddsag

o képzési folyamat attekintése

e szakmai vizsgak rendszere

e tovabbtanulasi utak - a BM elvarasa

e bevalasvizsgalat, illetve a bevalas gyakorlati tapasztalatai

14:40-15:00

Osszegzés, programzaras
Racz Gyorgy ti. ezredes osztalyvezet, BM Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly
Oktatasigazgatasi Osztaly




SZOLGALTATO ALLAM

A szolgaltato6i szemlélet és az etikus miikodés megerdsitése a kozszolgalatban a kozigazgatas
emberierdforras-gazdalkodasanak fejlesztésén keresztiil (2. prioritas)

A szolgaltato6i szemléletii feladatellatashoz sziikséges kompetenciakat nyjto, az életpalyamodellnek
megfelel6 emberi er6forras menedzsment-rendszer bevezetése a kdzigazgatas kulcsteriletein (2.1
célkit(izés)

Kozszolgalati életpalyak feltételeinek biztositasa, az életpalyamodell kiteljesitése (2.1.2 intézkedés)

A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak

stratégiai tamogatasa

Projekt cél

Operativ
célok

Alprojektek

A kozszolgalati palydra vonzast, beillesztést és palyan tartast szolgadlé emberi-
er6forrds gazdalkodds menedzsment eszkozeinek kialakitdsa, az életpalyak
miikodtetési feltételeit biztositdé kormdanyzati, szervezeti és személyes kozszolgalati
kompetenciak fejlesztése

Uj szemléleti Munkaeré  Kompetencia- Palyamédositas, A szervezet

humaneréforras Megtartasa,  alapu valamint a teljesitmény- Kozszolgalati
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A palyaorientaci6 fontossaga

A palyaorientaci6 napjainkra a személyzeti utanpotlas biztositdsanak legfontosabb elemévé valt. A
témat azért kell kiemelten kezelni, mert tobbek kézott a demografiai helyzet negativ tendencidja, a
rendvédelmi és kozszolgalati szerveknek a munkaerépiacon tapasztalhat6 visszaesését is kezelni kell.

Gimnazium

A képzések dsszefoglalasa

Belligyi rendészeti ismeretek, kdzismereti, valaszthato6 tantargy, kozép - és

emeltszint{ érettségi vizsga is tehetd
Kozigazgatasi ismeretek, kozismereti, valaszthato tantargy, kozép - és

emeltszint{ érettségi vizsga is tehetd

Szakgimnazium / szakkodzépiskola

Uj OKJ-s képzések bevezetése:

= Rendészeti 6r f6szakképesités, szakkozépiskolai 3+2 éves
képzés

= Rendészeti ligyintéz6 mellékszakképesités a Renddr
tiszthelyettes f6szakképesitéshez kapcsolédva,
szakgimnaziumi 4 éves, kotelez6 bentlakasos képzési
formaban kizarélag az orszag két szakgimnaziumaban

= Kozszolgalati ligyintéz6 f6szakképesités, szakgimnaziumi 4
+ 1 éves képzés, melyben 4 év utan a Kézszolgalati
ugykezeld mellékszakképesitésre lehet szakmai vizsgat és

szakmai érettségit tenni

Szakképzésben oktatok pedagogiai, szakmai tovabbképzése
= Pedagogiai tovabbképzés
= Szakmai tovabbképzés
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Gimnaziumi kozismereti valaszthato tantargy fejlesztése — a Kozigazgatasi ismeretek tantar
bevezetése

Az NKE kutatasi eredményei alapjan a képzések
tematikaja kiforrott.

A kozigazgatasi ismeretek Vizsgakovetelmények Tananyagfejlesztés
tantargy kerettantervként kidolgozasa
torténd jovahagyasa

Tananyagfejlesztések

A 2016/2017-es tanévtd], iskolai rendszerbe bevezetett 4+1, illetve 3+2 éves képzési formaban, a
koznevelés rendszerében megvalosulé szakképzés szakmai tantdrgyaihoz tananyag kidolgozasa a
30/2016. (VII. 31.) NGM rendelettel kihirdetett szakképzési kerettantervekhez illeszkedéen a
Kozszolgalati ligykezeld, Kozszolgalati Ugyintézd, Rendészeti {igyintézé és Rendészeti Or
szakképesitések vonatkozasaban jelenleg is zajlik.

Gimnazium
= Belligyi rendészeti ismeretek kozismereti, valaszthaté tantargy képzés
fejlesztése
=  Kozigazgatasi ismeretek kozismereti, valaszthaté tantargyként val6 bevezetése

Az 0j OK]J-s szakképesitések kerettantervei alapjan tortént tananyagfejlesztés

= Rendvédelmi jog és kozigazgatas

= Rendvédelmi szervek és alapfeladatok

= Maganbiztonsag

= Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacid
* Onvédelem és intézkedéstaktika

= Rendészeti szakmai informatika

» (Ugyviteli ismeretek

» Ugyfélszolgalati kommunikacié

» E-kozigazgatas




A fejlesztett tananyagokrol

A tankdnyveket a vonatkozo kerettantervek szakmai tananyagainak 6sszesitésébdl allitottuk 6ssze.

A fejlesztett tananyagok:

- Maganbiztonsag

- Onvédelem és intézkedéstaktika

- Rendvédelmijog és kozigazgatas

- Tarsadalomismeret és kommunikacio6
- Rendészeti szakmai informatika

- E-kozigazgatas

- Ugyfélszolgalati kommunikaci6

- Ugyvitel

- Rendvédelmi szervek és alapfeladatok

= A Belligyminisztériumtél 19 szerz6 kapott megbizast a tananyagok elkészitésére.

» Atananyagok jelenleg az egységes arculat kidolgozasa, betérdelése el6tti munkafazisban
vannak.

= 2019-ben a tananyagokat nyomtatott formaban, tartés jegyzetként is hozzaférhet6vé tessziik.
= Az elkésziilt tananyagok, jegyzetek tansegédletként lesznek letélthet6k a bmkszf.hu honlap

oktatasigazgatds almeniijébdl. A tananyagok elérhet6vé valasardl értesitjiik a képzésben
érintett koznevelési intézményeket, szakképzési centrumokat, egyéb fenntartokat.

Tankoényvborito - tervezet:

Banyik Anita Monika
Tarsadalomismeret és szakmai
kommunikacio
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A szakképesités népszeriisitése

A képz6 intézményekben tapasztalatunk szerint az egyik legmotivalébb palyanépszertsitési forma, a
valamennyi rendészeti és kozszolgalati képzésben résztvevo kozépiskolas részére megszervezésre
keriil6 versenyek.

Az elmilt évek eseményei:

e 2017.és 2018. marciusaban az Orszagos Renddr-fékapitanysag, Orszagos Katasztréfavédelmi
Fbéigazgatdsag és a Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga altal kozdsen megrendezett,
szabalyaiban uGjra definialt, kozépiskolasoknak rendezett, elméleti és gyakorlati elemeket is
magaban foglald, Orszagos Kozépiskolai Rendészeti Csapatverseny két-két forduléja lett
lebonyolitva.

e A Beliigyminisztérium a szakmai feladatokat bonyolit6 ORFK szervezésére rakapcsolddva, a
KOFOP elvarasok és arculat bevitele mellett a catering finanszirozasat tudta biztositani a két
verseny alkalmaval. A versenyek lebonyolitasi helyszine - korabbi versenyhagyomanyokra
alapozva - a beliigyminiszter fenntartadsadban miikodé négy rendészeti szakgimnazium
adyligeti, kormendi, miskolci és szegedi campusa volt.

Eredményeink szamokban:

2017-ben 2018 - ban

69 iskola 74iskola

267 tanuld 300 tanulo
69 tanar 74 tanar

Fotdok az eseményekrol
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e Palyaorientacios nyilt napokon valo népszerisités, tajékoztatas a kozszolgalati szakképzést
folytatd iskolakban orszagszerte.

e Arendvédelmi palya népszertisitése kozépiskolas didkoknak, tandrai keretek kozt.

e Tovabbi orszagos rendészeti csapatversenyek szervezése.

e Szakmai, palyaorientacios taborok szervezése tematikus programmal.

e Aképzointézményekben elektronikai segédeszkozok elhelyezése, az oktatas szinvonalanak
emelése, és a tananyagok megértésének és értelmezésének tamogatasa a kor vivmanyainak
igénybevételével.













